
“Il passaggio all’edizione 2015 della 

norma ISO 9001 come opportunità di 

crescita e miglioramento” 





• A COMPANY WITH A STRONG 
TRADITION  

• Imel, established in 1964 with the aim of creating 
coating equipment, is now a worldwide reference 
point in the market. A reality that exports to more 
than 70 countries. 

• An expression of Italian DESIGN throughout the 
World with a strong INTERNATIONAL profile.  

• INNOVATIVE, for its ability to anticipate trends in an 
extremely complex market. FLEXIBLE, in knowing 
how to adapt solutions to customer requests even as 
the work is underway. Imel is a SUSTAINABLE 
BUSINESS COMPANY, that has decided to adopt a 
managerial approach inspired by FUNDAMENTAL 
values. 

 



• OUR NUMBERS 

 

54    Years of Activity  

 

•More   70    Export Countries  

 

•    6    Business Units        

 

• More     80     Employees   

More 1500 Realized Plants        







IMEL ha vissuto un’evoluzione 

importante nella propria organizzazione 



IMEL ha vissuto un’evoluzione 

importante ed a volte tumultuosa nella 

propria organizzazione 

 

Il passaggio alla nuova edizione della 

norma é un’occasione per analizzare i 

processi interni e valutare la posizione 

dell’Azienda rispetto il contesto esterno 



Il processo di analisi 



Il processo di analisi 

Il processo ha coinvolto 

 Il Direttore Generale 

 Il Responsabile Qualità 

 l’Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001 

I Responsabili di Area o Processo 

 

con il supporto del Consulente 
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 Semplificazione, flessibilità, velocità 

 Contenimento dei costi 



Il processo di analisi: revisione dei processi 

Elementi in ingresso: 

1.Osservazioni dei Responsabili di area/processo 

 esigenze di qualità 

 semplificazione, flessibilità, velocità 

 contenimento dei costi 

2.Esito degli audit ISO9001 

 interni 

 dell’IC 



Il processo di analisi: revisione dei processi 

Elementi in ingresso: 

1.Osservazioni dei Responsabili di area/processo 

 Esigenze di qualità 

 Semplificazione, flessibilità, velocità 

 Contenimento dei costi 

2.Esito degli audit ISO9001 

 interni 

 dell’IC 

3.Esito degli audit dell’OdV 
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Elementi in uscita: 

1. Processi aggiornati 
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controlli 



Il processo di analisi: revisione dei processi 

Elementi in uscita: 

1. Processi aggiornati 

2. Documentazione di supporto aggiornata 

3. Individuazione dei punti critici e dei relativi 

controlli 

Aspetto chiave 
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Il processo di analisi: analisi dei rischi 

Elementi in ingresso: 

1. Non conformità 

2. Azioni di miglioramento (correttive e preventive) 

3. Punti critici dei processi e relativi controlli 

 scopo del controllo 

 modalità di attuazione e risorse 

 affidabilità del controllo 

 costo del controllo 



Il processo di analisi: analisi dei rischi 

Elementi in uscita: 
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Il processo di analisi: analisi del contesto 

Elementi in ingresso: 

1. Norme, leggi, contratti ed altri obblighi di conformità 

2. Mercato del lavoro, esigenze di personale 

3. Tecnologie 

4. Mercato di riferimento 

5. Analisi della concorrenza 

6. Situazione finanziaria, accesso al credito 

7. Ambiente di lavoro 

8. ... 



Il processo di analisi: analisi del contesto 

Elementi in uscita: “Analisi del contesto” 

che contiene elementi ed osservazioni che vengono 

recepite come base per lo sviluppo del sistema di 

gestione per la qualità. 

Sono quindi la base della politica e degli obbiettivi. 



Il processo di analisi: politiche ed obbiettivi 



Il processo di analisi: politiche ed obbiettivi 



“Il passaggio all’edizione 2015 della 

norma ISO 9001 come opportunità di 

crescita e miglioramento” 

 

Grazie per l’attenzione 


