“Il passaggio all’edizione 2015 della
norma ISO 9001 come opportunita di
crescita e miglioramento”
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WHO WE ARE

A COMPANY WITH A STRONG
TRADITION

Imel, established in 1964 with the aim of creating
coating equipment, is now a worldwide reference
point in the market. A reality that exports to more
than 70 countries.

An expression of Italian DESIGN throughout the
World with a strong INTERNATIONAL profile.

INNOVATIVE, for its ability to anticipate trends in an
extremely complex market. FLEXIBLE, in knowing
how to adapt solutions to customer requests even as
the work is underway. Imel is a SUSTAINABLE
BUSINESS COMPANY, that has decided to adopt a
managerial approach inspired by FUNDAMENTAL
values.
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WHO WE ARE

« OUR NUMBERS

@ Years of Activity
¢ MO re Export Countries
¢ @Business Units
* More Employees

M O re 1500 Realized Plants

Eimel




RUSSIA

TALY

IMEL CODROIPO - UDINE

VARNISHTECH GALLIGE - NOWRA
AVIN SAN MARTINO AL TAGLIAMENTO- PORDENONE

TURCHIA
IMEL BOYA TESISLERI stuais.

CHINA

IMEL COATING
EQUIPMENT CO,, LTD. s
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iImel4client

THE 4.0 PROJECT FOR YOUR FACTORY

Industry 4.0 is the natural evolution of corporate structure

Unlike other innovative processes, basics of Industry 4.0
implementation requires a large support from the plant supplier

in the piant.

Only the most emancipated partner, who constantly invest in
research and development, are able to give this kind of support:
digitalization, devices connectivity, communication protocols

use of smart devices, Big Data administration and their processing
are issues that go far beyond the abilities of a traditional supplier of
industrial plants

Customer finally has the possibility to correlate efficiency,
environmental impact, optimization of working area = competitiveness

It is a unique opportunity
With Imel opportunity becomes a reality.

THE FUTURE IS HERE NOW, THE FUTURE IS

I4paintshop

imel4client offer i4paintshop: a proprietary modular platform to
control and manage process and plants in real time

The data collected by PLC are managed and processed in a
cloud-application platform.

Overall consumption and consumption by functional area, overall
efficiencies (OEE), acknowledgment of all lifetimes and alarms,
collection of wear levels and self-learning of wear levels, traceability
of lots, rapid access to data via QRcode, ordinary and predictive
maintenance plans are presented in a single, easy-to-use interface
accessible from PCs or mobile devices

Imel decided to develop a proprietary platform to be ready, always,
1o customize every customer request: i4paintshop ic the customer’s
platform




IMEL ha vissuto un’evoluzione
Importante nella propria organizzazione



IMEL ha vissuto un’evoluzione
Importante ed a volte tumultuosa nella
propria organizzazione

Il passagqgio alla nuova edizione della
norma € un’occasione per analizzare |
processi interni e valutare la posizione
dell’Azienda rispetto il contesto esterno
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Il processo di analisi

Il processo ha coinvolto
> |l Direttore Generale

> Il Responsabile Qualita
> 'Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001
sl Responsabili di Area o Processo

con il supporto del Consulente



Il processo di analisi: revisione del processi
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Il processo di analisi: revisione del processl

Elementi in iIngresso:

1.0sservazioni dei Responsabilli di area/processo
> Esigenze di qualita
> Semplificazione, flessibilita, velocita
> Contenimento del costi
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Elementi in iIngresso:
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> semplificazione, flessibilita, velocita
> contenimento del costi

2.Esito degli audit ISO9001
> Interni
> dell’lIC



Il processo di analisi: revisione del processl
Elementi in iIngresso:

1.0sservazioni dei Responsabili di area/processo
> Esigenze di qualita
> Semplificazione, flessibilita, velocita
> Contenimento dei costi

2.Esito degli audit ISO9001
> Interni
> dell’'lC

3.Esito degli audit dellOdV
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Il processo di analisi: revisione del processl

Elementi in uscita:
1. Processi aggiornati
2. Documentazione di supporto aggiornata

3. Individuazione del punti critici e del relativi
controlli



Il processo di analisi: revisione del processi

Elementi in uscita:
1. Processi aggiornati
2. Documentazione di supporto aggiornata

3. Individuazione del punti critici e del relativi

controlli \



Il processo di analisi: analisi dei rischi
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Il processo di analisi: analisi dei rischi

Elementi in iIngresso:
1. Non conformita

2. Azioni di miglioramento (correttive e preventive)



Il processo di analisi: analisi del rischi

Elementi in ingresso:
1. Non conformita
2. Azioni di miglioramento (correttive e preventive)

3. Punti critici del processi e relativi controlli
» scopo del controllo
+ modalita di attuazione e risorse
« affidabilita del controllo
« costo del controllo



Il processo di analisi: analisi dei rischi
Elementi in uscita:
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Il processo di analisi: analisi del contesto

Elementi in ingresso:
1. Norme, leggi, contratti ed altri obblighi di conformita
2. Mercato del lavoro, esigenze di personale
3. Tecnologie
4. Mercato di riferimento
5. Analisi della concorrenza
. Situazione finanziaria, accesso al credito

. Ambiente di lavoro
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Il processo di analisi: analisi del contesto

Elementi in uscita:; “Analisi del contesto”

che contiene elementi ed osservazioni che vengono
recepite come base per lo sviluppo del sistema di
gestione per la qualita.

Sono quindi la base della politica e degli obbiettivi.



Il processo di analisi: politiche ed obbiettivi
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Il processo di analisi: politiche ed obbiettivi
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“Il passaggio all’edizione 2015 della
norma ISO 9001 come opportunita di
crescita e miglioramento”

Grazie per 'attenzione



