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L’Osservatorio Fatturazione Elettronica & eCommerce B2b

 Comprendere i processi impattati, le tecnologie, la diffusione nei settori dei progetti di 

digitalizzazione dei processi

 Identificare e stimare gli impatti di questi progetti nel creare valore per le aziende utenti, le 

Supply Chain e l’intero sistema Paese

 Comprendere le principali criticità e le barriere all’adozione dei progetti di Fatturazione 

Elettronica B2b e più in generale di digitalizzazione

 Identificare le dinamiche del processo di change management legato all’introduzione dei progetti  

di digitalizzazione

 Identificare e approfondire le principali good practice che hanno intrapreso percorsi di 

digitalizzazione in Italia 

 Monitorare e analizzare criticamente il quadro normativo e gli standard, sia in Italia sia in Europa

La Mission

Gli Obiettivi

L’Osservatorio Fatturazione Elettronica & eCommerce B2b, nato per dimostrare il valore della

Fatturazione Elettronica e della digitalizzazione dei processi B2b, vuole spingere il sistema

Paese verso una più significativa e matura Digitalizzazione, diventando un punto di riferimento

in Italia per i decision maker di imprese e PA
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31 Marzo 2015

Fatturazione Elettronica:

ultima chiamata!

Digital B2b: le 

fondamenta       

dell’Italia digitale

Dall’integrazione tra 

imprese è necessario 

spingersi alla 

collaborazione 

Fatturazione 

Elettronica: 

benefici non solo 

sulla carta

I benefici della 

Dematerializzazione

Le iniziative di Sistema 
e la Diffusione dei 

progetti di 
Dematerializzazione

“Fare Sistema”: 

il vero motore

della Fatturazione 

Elettronica

Dematerializzazione, 
eSupply Chain 

Collaboration e 
Financial Value Chain

Oltre la Fattura

Italia digitale: 

è possibile!

Le opportunità 

della 

Digitalizzazione 

per il Sistema Paese

La Redditività della 

Dematerializzazione

La Fatturazione 

Elettronica come 

“chiave di volta” nella 

collaborazione tra 

imprese, banche e PA
L’estensione della 

base empirica e lo 

sviluppo di tool di 

self assessment

Fatturazione 

Elettronica in Italia: 

reportage dal campo

6 Giugno 2014: 

è tempo di Fatturazione 

Elettronica verso la PA!

Un primo passo, serio, 

verso lo sviluppo 

dell’Innovazione Digitale 

nel Paese

La Digitalizzazione 

come leva strategica 

competitiva

Digitalizzare per 

Competere

La Trasformazione 

Digitale del Paese non 

può prescindere dal B2b 

ed è inevitabile

Trasformazione Digitale 

B2b… or not to be

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2007

2008

2017

Dopo la PA, il Digitale 

(ri)entra nel Busines

La storia dell’Osservatorio
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L’innovazione digitale si sta configurando sempre più come vera 

rivoluzione, non perché aumenta la diffusione dei prodotti informatici, 

ma perché l’innovazione Digitale sta cambiando le modalità di relazione 

tra Cittadini, Imprese, Pubblica Amministrazione.

I pilastri dell’Agenda Digitale Europea riguardano:

 la realizzazione del mercato digitale unico;

 l’aumento dell’interoperabilità e degli standard digitali condivisi;

 l’aumento della fiducia e della sicurezza online;

 la promozione dell’accesso veloce e superveloce a Internet;

 l’aumento dell’alfabetizzazione informatica e inclusione digitale;

 l’aumento dell’uso delle ICT per la società.

Il contesto ambientale europeo
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 superamento del digital divide nazionale;

 creazione dell’Identità digitale;

 utilizzo degli Open Data;

 digitalizzazione della Pubblica Amministrazione nelle sue diverse 

declinazioni;

 aumento dei pagamenti elettronici.

L’Agenda Digitale Italiana ha declinato le indicazioni 

dell’UE su alcuni pilastri attuativi:

Il contesto ambientale italiano Il contesto ambientale italiano
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La rivoluzione digitale

Quali esempi, resi obbligatori dalla legge, ci inducono a dire che il 

processo avviato sia irreversibile?

 Fatturazione elettronica verso la PA

 Processo Civile Telematico

 Pagamenti elettronici per i Professionisti

 Accesso tramite smartcard ad alcuni servizi digitali della PA

 Firma digitale per la trasmissione di adempimenti alla PA

 PEC

Il digitale: vera rivoluzione?
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La rivoluzione digitale

Quali esempi e segnali, invece, di solchi già tracciati, che diventeranno 

irreversibili?

 Processo Tributario e Amministrativo Telematico

 Fatturazione elettronica B2b

 Registro telematico dei corrispettivi

 Identità digitale (eIDAS e SPID)

 Industria 4.0

 Aumento dell’utilizzo del cloud e delle applicazioni collaborative via 

WEB

Il digitale: vera rivoluzione?
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Oltre a Europa 2020, che ha portato i Paesi aderenti a sviluppare 

singole Agende Digitali, i principali Paesi europei hanno attivato un 

piano per l’Industria 4.0.

Oltre le Agende Digitali …

Piano nazionale 4.0 (2017 – 2020)

• Governance: cabina di regia pubblico-privata per il raggiungimento 

degli obiettivi 

• Investimenti innovativi:  stimolare l’adozione tecnologica, la 

Ricerca e Sviluppo, l’innovazione

• Infrastrutture abilitanti: rete (banda ultralarga, sicurezza e 

protezione dei dati, standard di interoperabilità internazionali

• Competenze: aumentare il livello delle competenze digitali tramite 

la formazione

Oltre le Agende Digitali …
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Oltre le Agende Digitali …

Inoltre, nell’ambito della legge di stabilità 2016

• Proroga per i super ammortamenti (+40%)

• Introduzione degli iper ammortamenti per l’acquisto di beni digitali 

(+150%) funzionali alla trasformazione tecnologica delle imprese e 

interconnessi al sistema di gestione aziendale

Oltre le Agende Digitali …
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Perché investire nel digitale?

Proviamo a rispondere …

• Perché l’ANALFABETISMO DIGITALE impedisce il dialogo in un sistema 

che usa e userà sempre di più il linguaggio digitale

• Perché l’adesione al digitale, in questo momento, NON È un’opzione 

a due risposte

• Perché rifiutare il digitale significa AUTOEMARGINARSI dal mercato

Perché investire nel digitale?
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Il Framework di Ricerca

eSupply Chain

Gestione Elettronica Documentale e Conservazione Digitale

eBusiness

eProcurement eSupply Chain Execution eSupply Chain Collaboration

eCatalog

eSourcing

Ordine

Consegna

Pagamento

Pianificazione congiunta e 

coordinata

Sviluppo Nuovi Prodotti

Monitoraggio e Controllo 

della Supply Chain

Comunicazione e Marketing

Post Vendita

Fatturazione



Confindustria Udine Udine, 23 aprile 2018
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La Fatturazione Elettronica in Europa

FE B2g completamente obbligatoria

FE B2g parzialmente obbligatoria

FE B2g obbligatoria 

FE B2b in implementazione

Nessun tipo di obbligo
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La Fatturazione Elettronica in Europa
7
2
%

6
4
%

5
7
%

3
3
%

3
0
%

2
5
%

2
5
%

2
4
%

1
9
%

1
9
%

1
9
%

1
9
%

1
8
%

1
6
%

1
6
%

1
5
%

1
5
%

1
5
%

1
3
%

1
3
%

1
1
%

1
0
%

1
0
%

9
%

9
%

8
%

6
%

5
%

3
%

F
in

la
n
d
ia

D
a
n
im

a
rc

a

S
lo

v
e
n
ia

S
v
e
z
ia

It
a
li
a

S
p
a
g
n
a

A
u
st

ri
a

L
it

u
a
n
ia

P
o
rt

o
g
a
ll
o

L
e
tt

o
n
ia

P
a
e
si

 B
a
ss

i

E
st

o
n
ia

M
e
d
ia

 E
U

G
e
rm

a
n
ia

B
e
lg

io

Ir
la

n
d
a

F
ra

n
c
ia

S
lo

v
a
c
c
h
ia

R
e
p
. 

C
e
c
a

P
o
lo

n
ia

L
u
ss

e
m

b
u
rg

o

B
u
lg

a
ri

a

C
ro

a
z
ia

M
a
lt

a

R
o
m

a
n
ia

U
n
g
h
e
ri

a

C
ip

ro

R
e
g
n
o
 U

n
it

o

G
re

c
ia

% imprese che scambiano fatture in formato elettronico strutturato - Fonte: DESI, 2017

M
e
d
ia

 E
U



Confindustria Udine Udine, 23 aprile 2018

L’effetto dell’obbligo vs PA

2014 2016 2015 2016

9,9%

25,0%

5,4%

30,3%

2014 2016 2015 2016

La percentuale di imprese che usano FE 

Italia Spagna
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L’iter di introduzione della FE in Italia

6 giugno 2014

Introduzione 

obbligo verso PA 

centrale

31 marzo 2015

Introduzione 

obbligo verso 

tutta la PA

1° luglio 2018

Introduzione obbligo 

verso privati settore 

petrolifero

1° gennaio 2019

Introduzione 

obbligo verso 

privati residenti

1° gennaio 2017

Apertura SdI

ai privati 

2014 20162015 2017 20192018
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Scartate senza 

destinatario: 

0,09%

Inoltrate: 

94,07%

Scartate: 

5,85%

Sistema di interscambio

La diffusione della FE in Italia

30 mln
55 mln

Fatture

1,3 Miliardi

SDI EDI Totale

Penetrazione della

Fatturazione Elettronica
(numero documenti)

7%
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Il Ciclo dell’Ordine

ConsegnaOrdine

Cliente

Pagamento

Sistema

Bancario

A
ll
in

e
a
m

e
n
to
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a
ti

Fatturazione
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100 

€/ciclo Benefici a progetto 

Fatturazione

Elettronica

non strutturata

Fatturazione

Elettronica

strutturata

Completa 

Digitalizzazione

Grado di Digitalizzazione

2-4 
€/ciclo

5-9 
€/ciclo

25-65 €/ciclo

Fatturazione Elettronica 
strutturata

Benefici: tra 5 e 9 €/fattura

Tempo di payback: < 1 anno

Fonte beneficio principale: 

produttività del personale

Fatturazione 
Elettronica 
non strutturata
Benefici: tra 2 e 4 
€/fattura

Tempo di payback: < 2 anni 

Fonte beneficio principale:

trasmissione, spazio, 

materiali, ricerche 

documenti

Completa Digitalizzazione

Benefici: tra 25 e 65 €/ciclo

Tempo di payback: < 1 anno

Fonte beneficio principale:

produttività del personale, 

maggiore accuratezza

I benefici della Digitalizzazione del Ciclo dell’Ordine
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Fatture Ordini

bollette

Conferme 

d’ordine

DDT

dichiarativi
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Un esempio amministrativo … rtaceo di 

archiviazione

 ingresso del documento 

(cartaceo)

 assegnazione protocollo

 inoltro all’unità interessata

 analisi del documento e 

individuazione dei codici conto

 data entry nel gestionale

 richiesta firma autorizzativa

 inserimento documento in un 

archivio  temporaneo

 archiviazione periodica

protocollazione registrazione firma autorizzativa

Archiviazione 

temporanea
Archiviazione periodica
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Il processo cartaceo di archiviazione

 ingresso del documento 

(cartaceo)

 assegnazione protocollo

 inoltro all’unità interessata

 analisi del documento e 

individuazione dei codici conto

 data entry nel gestionale

 richiesta firma autorizzativa

 inserimento documento in un 

archivio  temporaneo

 archiviazione periodica

protocollazione registrazione firma autorizzativa

Archiviazione 

temporanea
Archiviazione periodica
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La gestione dell’archivio

 Mi alzo dal posto di lavoro e vado nella stanza dell’archivio

 Individuo il raccoglitore dove è custodito il documento e lo estraggo

 lascio un’evidenza cartacea (chi l’ha prelevato, quando lo ha prelevato)

 Richiudo il raccoglitore e lo riposiziono nello scaffale

 faccio una fotocopia del documento

 lo uso o lo consegno a chi l’ha chiesto 

Mario 
Rossi, 

15/01/13

Se ho bisogno di un documento presente nell’archivio cartaceo 

…

intanto l’originale rimane su una scrivania (speriamo non si perda!)
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La gestione dell’archivio

 Mi alzo dalla sedia, con l’originale, e vado nella stanza dell’archivio

 Individuo il raccoglitore e lo apro

 Tolgo l’evidenza del prelievo e riposiziono l’originale al suo posto

 Chiudo il raccoglitore e lo riposiziono nello scaffale

 torno alla postazione di lavoro

Mario 
Rossi, 

15/01/13

Mario 
Rossi, 

15/01/13

Se non ho più bisogno del documento …
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La gestione dell’archivio

 Mi alzo dalla sedia, con l’originale, e vado nella stanza dell’archivio

 Individuo il raccoglitore e lo apro

 Tolgo l’evidenza del prelievo e riposiziono l’originale al suo posto

 Chiudo il raccoglitore e lo riposiziono nello scaffale

 torno alla postazione di lavoro

Mario 
Rossi, 

15/01/13

Mario 
Rossi, 

15/01/13

Se non ho più bisogno del documento …



Confindustria Udine Udine, 23 aprile 2018

Gli ambiti di risparmio

 Diminuisce il tempo di lavorazione di un documento 

 Diminuisce il consumo di carta

 Diminuiscono gli errori in fase di gestione dell’archivio cartaceo

 Diminuisce l’utilizzo dei materiali di consumo (toner stampanti e fax)

 Diminuiscono l’usura delle attrezzature di stampa e gli interventi di 

manutenzione
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Quali benefici?

Benefici

- Tempo 

manodopera

Misurabili

- Consumo 

carta

- Materiali di 

consumo

Difficilmente 

misurabili

+Soddisfazione

del personale

- Usura 

attrezzature

- Errori di 

archiviazione

Condivisione 

simultanea 

dell’archivio
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Quali benefici?

- Tempo 

manodopera

Misurabili

- Consumo 

carta

- Materiali di 

consumo

 Fotocopiare un documento
 Costo carta e toner: 0,058 €/doc

 Costo MDO per la fotocopia: 0,30 €/doc

3.580 € 
 Archiviare un documento
 Costo MDO per l’archiviazione cartacea: 0,97 €/doc

 Costo MDO per l’archiviazione elettronica: 0,03 €/doc

9.400 € 

 Ricerca di un documento in archivio
 Costo MDO per la ricerca documenti nell’archivio fisico: 0,97 €/doc

 Costo MDO per la ricerca documenti nell’archivio elettronico: 0,125 €/doc

0,058 €/doc 0,30 €/doc 10.000 doc+ x

=

0,97 €/doc - 0,03 €/doc =10.000 docx

0,97 €/doc - 0,125 €/doc =10.000 docx 8.450 € 
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Addetti ~20    
milioni~ 19% ~ 30% ~ 25% ~26 %

* Elaborazioni Osservatorio Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione su Dati ISTAT e Unioncamere

Grandi 
imprese
(da 250 addetti)

PMI
(da 10 a 249 addetti)

Micro imprese
(da 2 a 9 addetti)

Imprese individuali
(1 addetto)

Numero

imprese
~5 milioni

~ 4.500 ~ 250.000 ~ 1,5 mln ~ 3,2 mln

Fatturato
~3.600
miliardi di €~ 34% ~ 44% ~ 15% ~7 %

Le imprese in Italia
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2.700 MILIARDI € TRANSATO B2b 950 MLD € B2c

OLTRE 5 MILIONI DI IMPRESE IN ITALIA ... PER CIRCA 3.600 MILIARDI € DI FATTURATO

Il B2b in Italia
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L’eCommerce B2b

Marketplace e 

portali di 

eCommerce B2b

EDI 
(Electronic Data 

Interchange)

eSupply Chain Collaboration eSourcing

eSupply Chain Execution eCatalog

Extranet

eCommerce 

B2b
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2015 2016

260 mld € 100.000

120.000

2015 2016

310 mld €
14% 2%

eCOMMERCE B2b in Italia Numero di imprese “digitali”

L’eCommerce B2b
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La Filiera delle Filiere: l’eCommerce B2b

ALTRI FORNITORI DI SERVIZI

eCommerce B2b in Italia: 310 Miliardi €

35

— 45

25

160

30

15

Penetrazione eCommerce B2b: 14% 

GROSSISTA

FORNITORE DI 

SEMILAVORATI

FORNITORE DI 

MATERIE PRIME
RIVENDITOREPRODUTTORE
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201220112010 2013 2014 2015 2016

Documenti scambiati 

L’eSupply Chain Execution

EDI

150
Milioni

Ordini
Avvisi di 
Spedizione

Fatture

Altri documenti

Conferme 
d’Ordine

Principali settori

2
0
1
6

2
0
1
5

110

+36%

9.000
9.70010.000

7.500
8.300

11.000

+9%

12.000
Numero di imprese Dimensione aziendale

58%
Largo 

Consumo

27%

Automotive

5%

Materiale Elettrico

3%

Farmaceutico

2%

Elettrodomestici

1%

Tessile/Abbigliam.

Oltre il 50% delle 

Grandi imprese in 

Italia  

Circa il 4% delle 

PMI in Italia

37%30%13%2%18%

22%

78%
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Principali funzionalità

L’eSupply Chain Execution

Extranet
Principali settori

Numero di imprese Dimensione aziendale

27%
Largo 

Consumo

16%
Tessile 

Abbigliamento

13%

Elettrodomestici

430
Portali

60%

40%

Monte

Valle

Ecosistemi che 

coinvolgono oltre 

120.000 imprese

…

14%

Automotive

15%

Materiale Elettrico

13%

Utility

16%

Metalmeccanico

12%

Logistica e Trasporti

1. Ordini

2. Fatture

3. Altri documenti 

25% 1%50%

Grandi 

imprese

PMI Micro 

imprese
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Tra le priorità delle imprese

Numero di imprese 

“digitali”

100.000

120.000

2015 2016

2%

2010

45.000

+20%

+120%

IN SEI ANNI È QUASI TRIPLICATO IL NUMERO DELLE IMPRESE CHE USANO SOLUZIONI DI 

DIGITALIZZAZIONE DEL CICLO PROCURE-TO-PAY

Il 60% delle 

imprese la 

considera una 

priorità nei 

prossimi 3 anni

2017

Base empirica: 

101 imprese
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I principali fattori critici di successo 

Usabilità e   

facilità della 

soluzione

Commitment
Corretto 

coinvolgimento 

degli attori 

38% 27% 18% 17%

Base empirica: 

101 imprese

Adozione di 

una «soluzione 

di filiera»



Confindustria Udine Udine, 23 aprile 2018

Il “Digital B2b” per costruire l’Italia Digitale

Dotarsi di una governance

in grado guidare e 

coordinare le iniziative e 

coinvolgere tutti gli 

stakeholder

Potenziare le infrastrutture 

Favorire le 

associazioni e 

progetti di 

filiera

Porre attenzione alla 

Digitalizzazione della PA, primo 

cliente delle nostre imprese

Proseguire con 

l’opera di 

alfabetizzazione 

digitale 

Fare cultura, perché siano le 

imprese a investire in modo 

convinto, maturo e 

consapevole



Grazie per l’attenzione

23 aprile 2018

Claudio Rorato 

Senior Advisor in Strategia e Organizzazione, 

Direttore Osservatorio Fatturazione Elettronica & eCommerce B2b, Politecnico di Milano


