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* " jl presente materiale ha natura meramente informativa e orientativa.

I contenuti possono non essere esaustivi della materia e non impegnano in alcun modo I’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli o i loro rappresentanti”,
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Utilizzare "Desktop Dogane”

"Desktop Dogane" € una "scrivania utente" che accoglie al suo interno alcune applicazioni messe a disposizione gratuitamente
dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli per gli utenti che possono installarla sulla propria postazione di lavoro.

Gli utenti devono essere abilitati al Servizio telematico doganale.

Di seguito sono evidenziate le principali caratteristiche del "Desktop Dogane".
INSTALLAZIONE INIZIALE

II Desktop Dogane € disponibile per gli ambienti:

WINDOWS
MACINTOSH
LINUX.

Per installarlo & necessario scaricare il file, dal Sito del Servizio Telematico Doganale - Ambiente di Prova (Addestramento), e
salvarlo sul proprio computer.

Consulta le istruzioni per come effettuare il DOWNLOAD e I'INSTALLAZIONE del 'Desktop Dogane'.
AGGIORNAMENTI

Effettuata l'installazione iniziale del Desktop Dogane e di tutte le componenti software in esso integrate (i plugin da scaricare vengono
resi disponibili dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli), le attivazioni successive del Desktop Dogane provvederanno a verificare la
presenza di eventuali aggiornamenti. In caso di presenza di variazioni software verra effettuato in automatico il "Download" degli
eventuali aggiornamenti e l'installazione degli stessi. Al termine sara effettuato il riavvio dell'applicazione stessa.

La funzione di auto-aggiornamento prevede che sia stata precedentemente attivata la connessione ad Internet.

Qualora siano state messe a disposizione dell'Agenzia nuove applicazioni, I'utente dovra autonomamente provvedere all'installazione
relativa utilizzando la funzione "Installa Software".

Consulta le istruzioni per le modalita di aggiornamento.
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APPLICAZIONI DISPONIBILI
Il contenitore "Desktop Dogane" offre all'utente la possibilita di usufruire delle seguenti applicazioni:

Gestione Certificati di Autenticazione

Applicazione
GESTIONE CERTIFICATI di
AUTENTICAZIONE

Destinatari Autorizzati

Applicazione
DESTINATARI
AUTORIZZATI

Gestione Certificati di Firma

Applicazione
GESTIONE CERTIFICATI di
FIRMA

Gestione Firma e Verifica
Applicazione
GESTIONE FIRMA
e VERIFICA
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Installare Desktop Dogane per Ambiente Windows

Verificare preventivamente che nel computer sia presente una Java Virtual Machine dalla versione 1.6 compresa e superiori.

Qualora non si disponga di una Java Virtual Machine essa puo essere scaricata dalla seguente url:
"https://www.java.com/it/download/".

Verificare la presenza ed installare la Java Virtual

Per procedere all'utilizzo di alcune applicazioni web & necessario che sul personal computer sia presente il software Java Virtual

Machine (dalla versione 1.6 compresa e superiori).
Il computer potrebbe avere questo software gia installato. La prima cosa da fare & quindi una verifica sulla sua presenza o meno di
tale software.

La verifica va effettuata da Pannello di controllo — Java — Java > Visualizza... per visualizzare quale versione di JAVA ¢ abilitata:
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Esempio Windows 10

F:i|é| Pannello di controllo Java

_Generale Aggiorna  Java  Sicurezza  Avanzate

Consente di visualizzare e gestire le versioni e le impostazioni di Java Runtime per applicazioni e applet

Java.

|£: Impaostazioni Java Runtime Environment

Vienalizza. |

R

Pia... Prodotto Posizione Percorso Parametri fase die... Abilitato  Archite...
1.8 1.8.0_131 |http:/fjava.... jC:\Program ... eals]
1.7  [1.7.0.51 |htp:/fava.... J2:\Program ... [1 [x88
i
Trova | | Aggiungi | Bimuow
i
IIl: Annulla Applica
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Esempio Windows 7

| £;) Impostazioni Java Runtime Environment LR

Utente | Sistema

Piatiafo... Prodotio  Posizione Percorso Parametri fase dies... Abilitato
1.7 [1.7.0_67 |http:/fiava.s... |C:\Program Files (x86... | | W
1.6 [1.6.0_24 [http:/fiava.s... JC:\Program Files (x&6... | .
1.5 [1,5.0 09 |http:/fiava.s... |o:\Program Files (x86... ] [

Trova ][ Aggiung ] Rirmuow

ok ] [ Amda

In caso di presenza di piu versioni di Java solo una versione deve risultare abilitata.
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Come effettuare il download e l'installazione del "Desktop Dogane”

Come effettuare il DOWNLOAD del 'Desktop Dogane'

Le operazioni di seguito descritte vanno effettuate dall'utente solo una volta e ad ogni eventuale nuova versione del Desktop Dogane
che sara resa disponibile dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli.

Per procedere all'operazione di download gli utenti devono:

collegarsi al sito Servizio telematico doganale - Ambiente di Prova (AMBIENTE ADDESTRAMENTO) disponibile per gli utenti che si
connettono via internet all'indirizzo: https://telematicoprova.agenziadoganemonopoli.gov.it

(per gli utenti che si connettono tramite rete privata l'indirizzo € invece: http://addestramento.telematico.dogane.finanze.it.)

selezionare la voce Desktop Dogane ["Scrivania per |'utente" che accoglie al suo interno alcune applicazioni, messe a disposizione gratuitamente
dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, da installare sulle postazioni di lavoro degli utenti abilitati al Servizio telematico doganale]

presente nel menu "Servizi";

I'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli rende disponibili tre distinti Desktop Dogane per i seguenti sistemi operativi:

Ambiente WINDOWS
Ambiente MAC

Ambiente LINUX.
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Agenzia delle Dogane & did Monopoli

"
@ A", AGENZIA DELLE DOGANE il % rieeits
E E DEI MONOPOLI b | - . .
T & Servizio Telematico Doganale
AMBIENTE ADDESTRAMENTO | Fassa all'ambiernte reale
Comunicazioni o .
Servizi Assistenza
4 Comurmeanang del 0607 2017 16:056:58
frallie ore D000 alle ore 800 del T luglio ron sars” possibile g Dparazion di garanhg 4 Manuali utents
sCambbang megssagoe ingrandl i psiema EMCS [@-AD, Noka o w# Dpararion su hile 4 Tesrats dal e
FoEvEmEnto, B0, ).
Tal MESSAgE FAANN0 Nudvamente cesporiiuh galle org .00 del 1] wr Operazioni di prefiewo i Stato delle applicazioni
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rgl ap:ren:i <t del manuale utente del senvizio telematicn. |y, Softward F :swmrm
" : 4 Sofvwara par I3 hima :
eoiro e ore 33,45 del 10 lugla,
4 Soltward par formibon
TUTTE LE COMUNICAZICN]
Novita . . ,
Altri Servizi Strumenti
4 Nowitd del O6/07/2017 10:-1%:00
Sond sRate anportake aloune modfiche alle Condingdi @ alke rogois 4 Infgrmaziond g LRility i PrEmo CCREED
pr la compilazone delle Dichiaraziond in materia di accise. Tali & Anplicapon ALDA 2 Varlea SCalenta pastword
modifiche Song $take pubbichbe relmappandsts del maruale ubsnba
dell’ambiants di addestrameanto. 4 Dachesramncon Ol a Camnbid pasivword
TUTTE LE NOWITA 4 ComsuRazions ENS per wetton - Ens 4 Aggeorna L bus imaal

Enguiry for camier

Foarmibung agcesd gl Enb Locad
& Geshen T

4 Motifiche EMCS

& Situazione Contabile
4 Situazgne Garanng Transig

4 P Ta

Elanco sit telematics | Prowaly | Hotelsaali | Accesobdby
Agenzia dells Dogans & dei Momapoli « Via Mario Canudi, 71 « 00143 Roma
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Per accedere alla funzionalita selezionata e necessario autenticarsi al sistema.

Viene mostrata la maschera di sequito riportata, nella quale I'utente dovra inserire le proprie credenziali (Nome utente e
Password) premendo il pulsante "OK" oppure, in alternativa, inserire nel lettore la propria Carta Nazionale dei Servizi (selezionando

una delle opzioni disponibili nella sezione "Accesso con smart card"):

Aagpencra delle Dogane = den Moopols

= ® o5
{.ﬁ} J—A_ ", AGENZIA DELLE DOGANE
B | -

E DEI MONOPOLI
P & Servizio Telematico Doganale

-

Servizio telematico doganale

s
b
o
W

Operazions di senvizia

COperazicrs s File

Operazicrs di prebavo

Softwans

AMBIENTE ADDESTRAMENTD | #sssa sl ambients reals

Ti browi in: Senvigio Telematico doeganale - Ambiente di addestraments - Acoesso &l serv@ic

Accesso al servizio

fires riservats

FPer accedere alla funzionalité selerionata & recessario autenticarsi al sistema.,

Acoesso con credenziali

Mense whende:

P s soe 0wl

Access0 con smart card

Tnserice la propria CHS el letftors & scoegliers una dells due opzioni seguenti:

4 Bagiehre TS

4 Effettus ba login
Ti aiuto?

= HMapuali Utents

= Testata dal s

- E‘I'CSS-IS-TEH.EA

Elercs it belemsatne Priwsoe Piode lagal Acoesgibilibh
Agerzia dell= Dogars = dei Monopoli - Wis Faro Cerucd, 71 - 00143 Roma
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Come effettuare I'INSTALLAZIONE sul computer del 'Desktop Dogane'

Per procedere all'installazione del Desktop Dogane (da effettuare solo una volta e ad ogni eventuale nuova versione) &

necessario:

selezionare, dalla maschera di seguito riportata, uno dei link presenti, corrispondenti all'ambiente operativo di cui € dotato il proprio computer:

ambiente WINDOWS: per avviare l'installazione di Desktop Dogane selezionare il link "DesktopDoganel.1.0 b.exe";

ambiente MAC : per avviare l'installazione di Desktop Dogane selezionare il link "DesktopDoganel.1.0.zip";
ambiente LINUX (versione a 32 e 64 bit): per avviare l'installazione di Desktop Dogane selezionare il link "DesktopDoganel.1.0.tar.gz".

AgonTia delle Dogamne o @ei Monopoli

5 A —g

Servizio telematico doganale

Oparazson o SerEzie

L
e ODperazion
—
-~

= L—- AGENZIA DELLE DOGANE

E DEI MONOPOLI ,
- & Servizie Telematico Doganale
AMBIEMTE ADDESTRAMEMTO | Passa o ambierte resle

s - Software - Deskioo Dogane

Ti trowi anc

Applicazione Desktop Dogane

AAABBBLONIONKILID-O04 Esc

11 Desktop Dogane & disponibile per | Seguents Sistemi aperativiz

a Asrbierme WINDOWS
- Beribiere MAC

- Aeribisrte LENUG

Per procedere allinstallazione dei pacchetti software & necessario selerionare una del seguenti Nnk in base all"ambiente

aperative di cul & dotato Il computer:
Ambiente WINDMOWS

0 ESTTUZsoni Do insSTalaionss o 8 gosvrtod cel Softedes i Senbieenis WInGows

merga colices

Wlazare || Deskion Dogans

gffssisTenza

i =i celeenatag Privacy B eaali < peterh,

AganTia colle Dopana @ O MoNoOol - Wia MIric Canucd, 71 - 00143 Roema
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Installare DesktopDogane per Ambiente Windows

Per procedere all'installazione del Desktop Dogane & necessario salvare sul proprio computer il file "DesktopDoganel.1.0_b.exe".

PRIMA INSTALLAZIONE
Di seguito viene mostrata in sequenza la procedura di installazione del "Desktop Dogane" per ambiente Windows.

Dopo aver cliccato il link "DesktopDoganel.1.0_b.exe", tramite la funzione "Desktop Dogane" del menu "Servizi" presente sul sito
del Servizio telematico doganale - ambiente di Prova, verra mostrata la seguente finestra con la barra di avanzamento che deve

arrivare al 100%:

Installimywhere

g Inztallazione di Installsmmwhere in preparazione. .
= |

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ]

9%

[C] 1997-2008 Acrezzo Software Inc. and/or InztallShield Co. nc.
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Verra quindi presentata la finestra di seguito riportata:

Selezionando la lingua ed il pulsante "OK" viene resa disponibile la seguente finestra di Introduzione nella quale viene raccomandato
di chiudere tutti i programmi prima di procedere con l'installazione; viene altresi indicato che I'utente tramite "InstallAnywhere" verra
guidato nel processo di pre-installazione:
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' Desktop Dogane 1.1.0

Introduzione
@ Introduzione InstallAmewhere guiderd l'utente attraverso linstallazione di Deskiop
© Pannello: codice persona.. | Dogane1.1.0.
i O Selezionare |3 cartella dii... Siconsiglia di chivdere Wil i programmi prima di procedere con
i O Selezionare cartelladiCo. | [Iinstallazione.

() Sommario della preinstall...
Fare clic su Avanti’ per passare alla schermata successiva. Se si

vogliono apportare modifiche a una schermata precedente, fare clic
@ Pannello; codice persona... s 'Indietra’.

D Installazione in corso...

D Installazione complatata

Cuesta installazione pud essere annullata in qualsiasi momento
facendo clic sul pulsante ‘Annulla’,

InstallAmywwhere

Premere quindi il pulsante "Avanti":

Per default viene indicato il percorso "C:\Dogane". Si consiglia di confermarlo e continuare con l'installazione:
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[" ane 1.1 =

Selezionare la cartella di installazione

@ Introduzione Scegliere una cartella di destinazione per questa installazione.
ﬁ Pannello: codice persona...

&9 Selezionare 1a cartella dii..
Q) Selezionare cartella di Co._..
O Sommario della preinstall...

D Installazione in corso...
Dove sidesidera installare?

C:\Dogane

[l O Pannello: codice persona...
i © Installazione completata

| Ripristina cartella predefinita | | Scegii..

InstallAmywhere

rl Indietro I E Avarti i

Premere il pulsante "Avanti":

Nella maschera seguente vengono riassunte le informazioni di preinstallazione visualizzando quanto & necessario rivedere prima di
continuare con il processo di installazione:
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[ ane 1.1 o |

Sommario della preinstallazione

O Introduzione Rivedere quanto sepue prima di continuare:

ﬁ Pannello: codice persona... -

& Selezionare la catelladii.. | | Nome del prodotto:
; @ Selezionare cartella di Co._.. Desktop Dogane 1.1.0
1 & Sommario della preinstall.. Cartella di installazione: f

O Installazione in corso... C:Dogane
i O Pannello: codice persona... L “
i © Installazione completata Cartella dei collegamenti: |

C: ProgramData Microsoft Windows' Start
Menu' Programs Dogane

JAVA_HOME
C:Program Files (x86)'Java\jre7

Informazioni sullo spazio su disco (per la destinazione di A
installazione): -

Installfmhizre

fl | mdievo | [ nstalia |

Premere il pulsante "Installa":
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" Desktop Dogane 1.1.0

l (= e =}

|

@ Introduzione

0 Pannello: codice persona...
@ Selezionare la catella dii..
i@ Selezionare cartella di Co...

& Sommario della preinstall...

&P Installazione in corso...
O Pannello: codice persona...
(O Installazione completata

Installazione Desktop Dogane 1.1.0 in corso...

Installazione in corso.. configuration

InstallAnywhere

=

Ad installazione completata in modo corretto viene inviata la maschera seguente:
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'm Desktop Dogane 1.1.0 v

[ P el

Installazione completata

@ Introduzione

O Pannello: codice persona...
@ Selezionare la catella dii..
& Selezionare cartella di Co._..
& Sommario della preinstall...
& Installazione in corso...

O Pannello: codice persona...
& Installazione completata

.Cungrah.llazinni'! Desklop Dogane 1.1.0 & stato installato

correftaments in:
CiDogane

Fremere "Eseguito™ per uscire dal programma di installazione.

Installanywhere

Annulla

Terminata l'installazione sul desktop del proprio computer sara presente la seguente icona:

DesktopDogane
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INSTALLAZIONI SUCCESSIVE: Per gli Utenti che hanno gia scaricato e installato la versione precedente
DesktopDoganel.1.0.exe oppure DesktopDoganel.1.0_a.exe

Gli utenti che hanno gia scaricato e installato la versione DesktopDoganel.1.0.exe oppure DesktopDoganel.1.0_a.exe (per
ambiente WINDOWS), per poter procedere con l'installazione della nuova versione DesktopDoganel.1.0_b.exe, devono
preventivamente eseguire la disinstallazione del software precedente, utilizzando I'apposita funzionalita presente nella
cartella C:\Dogane\Disinstallazione_DesktopDogane; in particolare, occorre selezionare il file "Disinstalla Desktop
Dogane.exe".

La disinstallazione lascia nella cartella C:\Dogane le sequente sottocartelle:

<cartella Utente>: cartella definita dall'utente la prima volta che & stata eseguito DesktopDogane.1.1.0.exe mediante la funzionalita "Scelta
utente"; questa cartella contiene i Certificati di firma e di autenticazione eventualmente generati dall'utente e le cartella per la gestione
della firma e verifica i file;

cartella DesktopDogane_1.1.0, che dopo la disinstallazione contiene il file derby.log e le sole cartelle logs e databases.

Le sopra menzionate cartelle non devono essere cancellate per non perdere le informazioni relative allo spazio di
lavoro dell'utente.

File Modifica Wisualizza Preferiti Stumenti 7
GIndietrD T <4 ?‘ 7 Cerca Cartell= E*

Collegamenti g ADM - Risultato Ricerca File & Muova scheda @ | Integrated Solutior
Indirizzo (i3 C:\Dogane

Nome Data ultima ma...
Operazioni file e cartella ¥ 8 5DesktopDogane_1.1.0 28/10/2015 15,20

l Utente_di_Test 23/10/2015 8.20

Altre risorse 3

wge Disco locale {C:) | |
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® Utente_di_Test

. File Modifica Visualizza Preferiti Stumenti 7

 Qindero - ) - F | Pcerca [ caele [F

: Collegaments @ ADM - Risultato Ricerca File & Muova scheda @ Integrated Solutions Consd
- Indrizzo |3 C:\Dogane\Utente_di_Test

&= DesktopDogane_1.1.0

File Modifica

Preferiti 7

Yisualizza Strumenti

@Indietru T s l.ﬁ J,:\J Cerca || Cartelle '

- Collegamenti @ | ADM - Risultato Ricerca File & | Muova scheda & | Integrated So

: Indirizzo |[|“—_"| C:\DoganeiDesktopDogane_1,1.0

Nome Data ultima modifica Mome Data ultima ...
). metadata 23/10/20158.20 Operazioni file e cartella [ 23/10,/2015 8.30
3 Certificati 23/10/2015 17.04 logs 23/10/2015 2.20
Altre tisorse &) B OFirmaverifica 23/10/20158.20 Altre risorse 21 [l derby.log 28/10/2015 14.34
Ologs 23/10/20158.20
i) Dogane = DesktopUnificato.preferences  16/10/2015 17.47 | Dogane
Lf.‘l Documenti E} Documenti

Completata la disinstallazione si pud procedere con lo scarico

e l'installazione della versione aggiornata DesktopDoganel1.1.0_b

secondo quanto descritto nella sezione PRIMA INSTALLAZIONE.

E' necessario installare la nuova versione del Desktop

Dogane nel medesimo percorso in cui era presente la versione

che e stata disinstallata. Cosi facendo, al momento dell'esecuzione della nuova versione DesktopDogane1.1.0_b.exe, la
<cartella Utente> viene automaticamente riconosciuta dall'applicazione, preservando le informazioni specifiche dell'utente.
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La maschera iniziale dell'applicazione si presenta vuota, anche se nella versione precedente era stato scaricato il software relativo alle
diverse applicazioni offerte dal Desktop Dogane.

F-I.'M-ﬂnnnnng.vu )
Fie  Applapons  Hep
¥ Hesoiina A\ s OA
="

':_ AGENTIA DELLE DO-OANE

I.'/—-\'. Tinstalla Softwane
(@)

Occorre pertanto procedere con una nuova installazione mediante la funzionalita "Installa Software".
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"Desktop Dogane" consentira di avviare, dopo lo scarico degli appositi plugin, le applicazioni rese disponibili dall'Agenzia.
Seleziona di seguito i dettagli informativi presenti nella sezione "APPLICAZIONI DISPONIBILI".

APPLICAZIONI DISPONIBILI

Il contenitore "Desktop Dogane" offre all'utente la possibilita di usufruire delle seguenti applicazioni:

Gestione Certificati di Autenticazione

L'applicazione espone servizi che consentono agli operatori doganali di richiedere alla Certificazione Authority dell'’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli
I'emissione, la revoca, la sospensione e la riattivazione del certificato necessario per utilizzare i servizi esposti dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli tramite
Web Services nonche per autenticarsi all'applicazione Destinatari Autorizzati delle Dogane.

Per il dettaglio delle operazioni da effettuare per l'installazione del plugin dal "Desktop Dogane" e per I'avvio successivo dell'applicazione selezionare il riquadro
seguente:

Applicazione
GESTIONE CERTIFICATI di
AUTENTICAZIONE

Destinatari Autorizzati

L'applicazione fornita dal Desktop Dogane consente all'operatore Destinatario autorizzato di colloquiare elettronicamente con I'Ufficio doganale di Destinazione
(inviando e ricevendo i messaggi previsti dal protocollo di colloquio informatizzato).

Per il dettaglio delle operazioni da effettuare per l'installazione del plugin dal "Desktop Dogane" e per I'avvio successivo dell'applicazione selezionare il riquadro
seguente:

Applicazione
DESTINATARI
AUTORIZZATI
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Gestione Certificati di Firma

L'applicazione fornita dal Desktop Dogane consente all'operatore generare le chiavi che saranno utilizzate per il calcolo dei codici di autenticazione. Tramite il
Certificato di Firma dell'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli sara possibile effettuare I'invio di un file firmato.

Per il dettaglio delle operazioni da effettuare per l'installazione del plugin dal "Desktop Dogane" e per I'avvio successivo dell'applicazione selezionare il riquadro
seguente:

Applicazione
GESTIONE CERTIFICATI di
FIRMA

Gestione Firma e Verifica

L'applicazione fornita dal Desktop Dogane consente all'operatore il calcolo del codice di autenticazione dell'interchange Idoc prima dell'invio telematico, di
"firmare" |' interchange, di calcolare cioé il codice di autenticazione, e di verificare i codici di autenticazione relativi ai file (IRISP e ICNTRL) restituiti dall'Agenzia
delle Dogane e dei Monopoli.

Per il dettaglio delle operazioni da effettuare per l'installazione del plugin dal "Desktop Dogane" e per I'avvio successivo dell'applicazione selezionare il riquadro
seguente:

Applicazione
GESTIONE FIRMA
e VERIFICA

Attivazioni successive del Desktop Dogane provvederanno a verificare la presenza di eventuali aggiornamenti.

Effettuata Il'installazione iniziale del Desktop Dogane e di tutte le componenti software in esso integrate (i plugin da scaricare vengono
resi disponibili dall'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli), le attivazioni successive del Desktop Dogane provvederanno a verificare la
presenza di eventuali aggiornamenti. In caso di presenza di variazioni software verra effettuato in automatico il "Download" degli
eventuali aggiornamenti e l'installazione degli stessi. Al termine sara effettuato il riavvio dell'applicazione stessa.

La funzione di auto-aggiornamento prevede che sia stata precedentemente attivata la connessione ad Internet.

Qualora siano state messe a disposizione dell'Agenzia nuove applicazioni, I'utente dovra autonomamente provvedere all'installazione
relativa utilizzando la funzione "Installa Software".
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Come effettuare l'installazione del software 'Gestione Certificati di Firma' dal Desktop Dogane

Avvertenza per utenti Linux

Prima di eseguire I'applicazione, |'utente Amministratore deve creare la directory Dogane all'interno della directory root (/), avendo
cura di assegnare i permessi di lettura, scrittura ed esecuzione.

Avvertenza per utenti Mac

Eseguire I'applicazione; si aprira un'altra finestra quindi fare click su "Apri" e se necessario inserire nome utente e password
dell'utente con diritti di amministratore.

Per procedere all'installazione del software "Gestione Certificati di Firma" & necessario cliccare due volte sull'icona
"DesktopDogane" presente nel Desktop del proprio computer:

DOGANE

-

DeskkopDogane

Verra visualizzata la seguente maschera iniziale:
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Se ¢ la prima volta che I'utente utilizza questa applicazione viene presentata la maschera di seguito riportata:
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®% Login §|

Sceqgliere un ukente dalla Liska Ukenti oppure crearne uno nuoyo,

Scelta Ufente

Lista TTtentd w

[Nucnw:u thente] [ Accedi l [ Cancella ]

L'utente deve effettuare in sequenza le seguenti due azioni:

Selezionare "Nuovo Utente" poiché sara necessario inserire il "Nome Utente" ed anche il "Percorso”, sul proprio computer, dello spazio di lavoro
dove registrare il certificato di autenticita;
Selezionare "Accedi", in questo caso verra visualizzata la maschera successiva presente in questa pagina;

oppure deve:

Selezionare "Cancella" per annullare le operazioni di accesso.

L'aggiornamento di tutte le applicazioni installate dall'utente avviene automaticamente ad ogni avvio del "Desktop
Dogane", se si &€ connessi ad Internet:

AGGIORNAMENTI ONLINE del Desktop Dogane....

Se l'utente desidera comunque verificare periodicamente se sono presenti aggiornamenti sul "Desktop Dogane" puo
attivare la funzione AGGIORNA APPLICAZIONE sul "Desktop Dogane":
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Di seguito viene mostrata la pagina iniziale (home page):

‘% Dechtop Dogane ] =) i |
File dApphcazoni Help
& Beowenuti 51 & c = B

L]
=
L3 L]
| AGENZIA DELLE DOGANE
& + E DEIMONOPOLI
L] *

& Gestione Certificati di Firma Installa Software

Applcanane per la gesbone del certificato Instala le applicamon selemonando quelle
i hirea. di tun interesss,
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Selezionando il link "Gestione Certificati di Firma" si ottiene la pagina principale del Sistema di Gestione dei Certificati di Firma con
I'elenco delle funzionalita disponibili:

File fipphcazioni  Help

T Furaionait

|y Genena Centiticabe di Frena
B8 Sospend: Cedificats di Fiema B . . .
i Fiataiva Ceriificato di Fiema Sistemna di Gestione dei Certificati di Firma

By Feevoca Centificain & Firma

Genera Certificato di Firma

La woce di meni perm ette o richied ene un cenificate di firma

Sospendi Certificato di Firma

La voce di meend permette & richied ere la sospensione di un cetifscabe di finma

Riattiva Certificato di Firma

La woce di mend permette & richiedene la riattivaziors & un centificato di fima

Revoca Certificato di Firma

La woce di mend permette o richidene la rewnca di un cenificato di firma

Le funzioni disponibili, selezionabili nel menu, sono:

Genera Certificato di Firma;
Sospendi Certificato di Firma;
Riattiva Certificato di Firma;
Revoca Certificato di Firma.
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Genera Certificato di Firma
Come fare per avviare l'applicazione per la Generazione e la Gestione dei Certificati di Firma.

Si evidenzia che la firma puo essere intestata solo alla persona fisica (vedi comunicazione alla pagina
https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/-/avviso-importante-revoca-firma-digitale-persone-non-fisiche) e di conseguenza i
dati (codice fiscale, postazione, numero di autorizzazione e PIN) da inserire nella maschera dell'applicazione "Gestione certificati di
firma", per ottenere il cerificato di firma, devono essere quelli del sottoscrittore dell'azienda.

Con la funzionalita "Genera Certificato di Firma" e possibile:

Richiedere la generazione del certificato di firma (effettua lo scarico di un certificato di appoggio sul client dell'utente);
Richiedere lo Scarico del certificato di firma (consente lo scarico del Certificato di firma sul client dell'utente).

Si precisa che PER POTER RICEVERE IL CERTIFICATO DI FIRMA, I'UTENTE DEVE NECESSARIAMENTE effettuare in
sequenza entrambe le operazioni.

N.B.: In caso di problemi consultare la pagina informativa FAQ Desktop Dogane.

Richiedere
Generazione
del Certificato

Richiedere
Scarico
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Riattiva Certificato di Firma

Come richiedere la riattivazione del Certificato di Firma

La prima operazione da effettuare ¢ la "Richiesta di riattivazione del certificato di firma", presente nella cartella "Riattiva Certificato di
Firma" nella sezione "Funzionalita"; viene attivata la maschera di sequito riportata.

Dati da inserire:

Codice Fiscale / Codice Eori (X)
PIN di Revoca (X)

Postazione Numero (X)
Autorizzazione Numero (X)

N.B.: La X rossa, proposta alla destra dei campi, indica quelli obbligatori e segnala tutte le difformita rispetto alla validazione formale.

Per le informazioni di dettaglio sui campi da inserire consultare le INFORMAZIONI SUI CAMPI e NOTE presenti in calce su questa
pagina.

w Desiiog Oogere "
‘.
File Apphcazors  Melp

I Funsonab DT Menu [T Richiesta Rasteiaziont
ED Geonera Cormficato & Furna Richirats di rlatthvarions del cortificato & Fima
B Setpendh Cortdu st & Furmd Prrereptte b offettuaes Ly reciartts b nattrvascne del cortfacats i fuma
a B Fasttive Cortificato & Farna
Fighimta "
Fre Codion Frit s/ Codg g Eoshi o
. .-
B Peveca Cortificate di Farma P i Rvoca o
Peitasene Numers ]
itonazepane Numeo o
BAPORTANTE! Per completise MNoparassng d reStrrasione del certilficato & nedeisang geocedere con i
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L'utente puo scegliere di effettuare una delle seguenti azioni:

Selezionare "Esegui" per confermare la richiesta di riattivazione;

Selezionare "Cancella" per cancellare i dati presenti nella maschera.

Sono necessari alcuni minuti affinché la "Richiesta" di riattivazione del certificato di firma venga presa in carico dal
sistema prima di richiedere I'Esito e riattivare effettivamente il certificato di firma:

Stiamo elaborando la richiesta...

’Esegui] ICanceIIa|

Se si tenta di effettuare la corrispondente richiesta di "Esito" quando ancora € in corso I'aggiornamento da parte del sistema viene
ricevuta un' apposita segnalazione.

INFORMAZIONI SUI CAMPI e NOTE

Codice Fiscale / Codice Eori: sono i codici associati alla persona fisica (italiana o straniera) a cui & associato il certificato di firma, e non la
partita IVA o il codice Eori dell'azienda (italiana o straniera) per cui la persona fisica lavora; il codice € indicato nella stampa di attestazione;
PIN di Revoca (Personal Identification Number): codice alfanumerico fornito all'utente con I'utilizzo della funzione "Primo accesso"; € il codice
indicato nella stampa Primo accesso;

Postazione Numero: dato indicato nella stampa dell'autorizzazione del titolare del certificato; si tratta di un codice numerico di 3 caratteri
ricevuto con la stampa di attestazione;

Autorizzazione Numero: dato indicato nella stampa dell'autorizzazione del titolare del certificato; si tratta di un codice numerico di 8 caratteri
ricevuto con la stampa di attestazione.

Nell'applicazione & sempre disponibile una Guida Generale online.
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