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Overview del processo di reingegnerizzazione

Focus export
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Dove siamo

Reingegnerizzazione del sistema AIDA

2020

Protocollo n. 466876/RU Roma 
del 29 dicembre 2020

Reingegnerizzazione AIDA 
relativa ai processi di presentazio
ne merci e importazione; 
aggiornamento della road map di 
estensione e dei tracciati dei 
messaggi da scambiare. 

2021

Circolare n. 26 del 30 giugno 2021

Dal 1° luglio 2021 per le dichiarazioni 
relative a spedizioni di valore 
trascurabile  (tracciato H7.)

2022

Avviso agli operatori del 21 aprile 2022

Avviso Prot.: 238463 del 7 giugno 2022

Circolare n.22/2022 Prot. 235684/RU del 
6 giugno 2022

Prot.: 511592/RU Roma, 11 novembre 
2022 → chiusura messaggio IM dal 30 
novembre 2022

2019

Nota n. 201666 del 2 dicembre 
2019

Reingegnerizzazione AIDA – 
processi di presentazione merci e 
importazione.

Pubblicazione dei messaggi da 
scambiare e dei manuali operativi

2022- 2023 (Tracciati export/transiti) 

Prot.: 370606/RU: Roma, 9 Agosto 2022→
modalità di accesso ai servizi e di gestione 
delle nuove dichiarazioni.
Prot.: 561756/RU: Roma, 12 dicembre 
2022→ roadmap di adesione alle fasi 
funzionali
Prot.: 508708/RU: Roma, 21 Agosto 2023 
→ chiusura dell’ambiente di addestramento 
per l’export e transiti dal 6 Novembre 2023.
Prot.: 579734/RU: Roma, 22 settembre
2023 → Esportazione e Transito: rilascio in 
esercizio di nuove funzionalità del sistema.
Prot.: 665220/RU: Roma, 3 novembre 2023 
→ Esportazione e Transito: posticipo della 
data di adesione alle fasi funzionali AES-P1 e 
NCTS-P5.

1 dicembre 2024
Termine ultimo per la 

presentazione 
delle dichiarazioni 

doganali 
attraverso il tracciato 

“ET”

2013

Reg. UE 952/2013

• Art.6: tutti gli scambi di informazioni fra autorità ed operatori                  
doganali sono effettuati tramite procedimenti informatici.

• Art.278: mezzi di scambio non informatici possono essere usati
al massimo fino al 31 dicembre 2020

Nuovo articolo 278 CDU introdotto dal Reg. UE 2019/632:

estensione per la scadenza del 31 dicembre 2020 fissando nuove 

deadline:

- 31 dicembre 2022 per i processi di importazione, notifica di 

arrivo, presentazione e stoccaggio temporaneo;

- 31 dicembre 2025 per i processi di esportazione, transiti, 

sdoganamento centralizzato e altri.
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Dicembre 2024 – Dismissione tracciato ET

Reingegnerizzazione del sistema AIDA
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Focus 

Reingegnerizzazione export

La reingegnerizzazione del processo dichiarativo investe anche le modalità di accesso ai servizi e gestione delle dichiarazioni per 
esportazione e transito, come già avvenuto per l’import.

Si riporta di seguito la road map per l’adesione degli operatori economici ai nuovi servizi export e transito: 

DATA DESCRIZIONE

Dall’8 giugno
al 6 novembre 2023

Gli operatori economici possono aderire, in ambiente reale, alle 
nuove fasi funzionali dei servizi export e transito.

Dal 7 novembre 2023
Gli operatori economici devono aderire, in ambiente reale, alle 
nuove fasi funzionali dei servizi export e transito.

Dal 2 dicembre 2024
Gli operatori economici devono aderire, in ambiente reale, alle 
nuove fasi funzionali dei servizi export.
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Principali novità

Reingegnerizzazione export

Le principali novità della reingegnerizzazione e gestione informatizzata del sistema per quanto riguarda le operazioni esportazione 
riguardano:

Gestione informatizzata
per dichiarazioni di 
esportazione

• nuove funzionalità che consentono, oltre alla presentazione della dichiarazione di 
esportazione, anche la relativa rettifica e/o annullamento, attraverso un protocollo 
di colloquio digitalizzato tra l’ufficio di esportazione ed il dichiarante;

• la possibilità di inviare telematicamente la dichiarazione anche prima della 
presentazione delle merci all’ufficio di esportazione;

• il superamento del limite dei 40 articoli;

• possibile invio di diversi tipi di dichiarazioni doganali: dichiarazioni standard, pre-
dichiarazioni, dichiarazioni semplificate e complementari, per consentire 
l’applicazione di importanti semplificazioni dichiarative;

• lo sdoganamento centralizzato (quest’ultima funzione non è ancora implementata).

Inoltre:

➢ non sarà più possibile per gli operatori presentare operazioni di esportazione “a groupage”;

➢ non sarà più possibile per gli operatori presentare dichiarazioni di esportazione abbinate a transito EX/EU T1/T2;

➢ non sarà più attiva per i destinatari autorizzati l'applicazione “Desktop Dogane”.
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Nuovi tracciati export

Reingegnerizzazione export

Tracciato Descrizione Dichiarazione

B1 Dichiarazione di esportazione e dichiarazione di riesportazione

B2
Regime speciale- trasformazione- dichiarazione per il 
perfezionamento passivo

B4
Dichiarazione per la spedizione di merci nell’ambito degli scambi 
con territori fiscali speciali

C1 Dichiarazione semplificata di esportazione

C2
Notifica di presentazione delle merci in relazione alla pre-
dichiarazione di esportazione

Esempio B1 
vds. slide 
successive
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Esempio nuovo tracciato B1Reingegnerizzazione export

Dati esportatore e dichiarante

Dati valore fatturato

Dati ufficio doganale di esportazione 
e di uscita
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Esempio nuovo tracciato B1Reingegnerizzazione export

Dati trasportatore
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Esempio nuovo tracciato B1Reingegnerizzazione export

Identificativo fattura (N380)
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Esempio nuovo tracciato B1Reingegnerizzazione export

Codice doganale della merce
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Il servizio export

Reingegnerizzazione export

Si elencano, di seguito, alcune delle principali caratteristiche delle applicazioni reingegnerizzate per l’esportazione: 

Operazioni disponibili:

❑ l’acquisizione 

❑ la rettifica 

❑ l’annullamento di una dichiarazione attraverso un protocollo di colloquio, completamente digitalizzato, tra l’ufficio di esportazione 
ed il dichiarante.

Modalità di invio della dichiarazione:

la dichiarazione può essere inviata 

❑ in modalità “parcellizzata” (in più step, attraverso invii progressivi e parziali); 

❑ oppure in modalità “completa” (invio di tutti i dati in un'unica soluzione). 

Tipologie di dichiarazioni disponibili:

❑ dichiarazione standard; 

❑ pre-dichiarazione;

❑ dichiarazione semplificata

❑ dichiarazione complementare
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Prove di uscita

Reingegnerizzazione export

Dal punto di vista IVA, l’esportazione è definita all’art. 8, c. 1, del DPR 633/72, che individua le cessioni all’esportazione 
non imponibili, che ricorrono al verificarsi di alcune condizioni:

• si deve trattare di una cessione di beni che comporti il trasferimento della proprietà/diritto reale di godimento 
sul bene;

• i beni ceduti devono essere trasportati fuori dal territorio dell’UE;

• l’esportazione deve risultare da elementi idonei a provare l’avvenuta uscita dei beni dal territorio doganale 
dell’Unione.

Prima della reingegnerizzazione Dopo la reingegnerizzazione
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I documenti per l’esportazione AIDA 2.0

Reingegnerizzazione export

DAE

Il DAE (Documento di accompagnamento 

all’esportazione), in formato pdf, potrà essere 

prelevato dall’esportatore direttamente tramite 

l’applicazione “Gestione Documenti”.

Ivisto

Ivisto, messaggio xml, contenente l’esito 

dell’operazione di esportazione, potrà essere prelevato 

dagli operatori economici direttamente tramite 

l’applicazione «Gestione Documenti».
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Raffonto campi DAE

Reingegnerizzazione export
Campi Presenti nel Nuovo DAE Campi non presenti nel Nuovo DAE

Speditore / Esportatore Nulla Osta
Tipo di Dichiarazione Paese di origine
Formulari Condizioni di consegna
Articoli Moneta ed importo fatturato
Totale dei Colli Tasso di cambio
Numero di Riferimento Natura della transazione
Destinatario Codice paese di origine
Codice met. pag. spese di trasp. Dichiarazione sommaria
C.P. sped./esport. Contingenti
Cod. P. destinaz. Unità supplementari
Codici del o dei paesi di transito Identificazione del deposito
Rappr. della pers. che deposita la dich. somm. Dilazione di pagamento
Dichiarante/Rappresentante Dati contabili
Identità del mezzo di trasporto alla partenza Calcolo delle imposizioni
Massa lorda (kg) Base imponibile
Modo di trasp. fino alla frontiera Aliquota
Localizzazione delle merci Importo
Numero del sugello Obbligato principale
Ufficio d'uscita Ufficio di partenza
Marchi e numeri - N. contenitori - Quantità e natura Garanzia non valida per
Numero di riferimento delle spedizioni (7) uffici di passaggio previsti
Documenti presentati/Certificati (44/1) Ufficio di destinazione e paese
Menzioni speciali
UNDG
Designazione delle merci 
Massa netta
Valore statistico
Procedura
Numero contenitori
Dichiarazione sommaria/Documento precedente
Codice delle merci
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Passaggi operativi

Focus export – procedure per la registrazione al Portale, per 
l’ottenimento della autorizzazioni doganali per la 
visualizzazione e il download dei nuovi documenti 
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Login e nomina «Gestore»
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L’operatore economico, per utilizzare i servizi, deve ottenere  le autorizzazioni necessarie mediante il Modello Autorizzativo Unico (MAU), 
accedendo alla sezione «Mio profilo» all'interno del Portale Unico Dogane Monopoli (PUDM). Grazie al MAU si introduce la figura del 
«Gestore» che, tramite delega dell’operatore o dell’azienda, può attribuire le autorizzazioni ai vari servizi a più persone fisiche secondo 
necessità operative.

Accesso al Portale ADM
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• Collegarsi al sito ADM al link: Home - Agenzia delle dogane 
e dei Monopoli (adm.gov.it)

• Accedere alla sezione «Area riservata» – «I miei servizi»

Log-in all’Area riservata del Portale ADM (1/3)

https://www.adm.gov.it/portale/
https://www.adm.gov.it/portale/
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• Accedere all’area riservata tramite 
credenziali STD, CNS, SPID o CIE

• Nel caso in esame, le credenziali 
utilizzate sono le SPID

Log-in all’Area riservata del Portale ADM (2/3)
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• Cliccare sul service provider utilizzato

• Accedere tramite una delle modalità disponibili 
(username e password, scansione del QR Code ecc.)

Log-in all’Area riservata del Portale ADM (3/3)
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• L’operatore economico può conferire alla persona fisica del «Gestore» una delega per l’attribuzione e la gestione delle autorizzazioni.

• A questo fine l’operatore (o una delle figure autorizzate) deve essere in possesso delle credenziali di accesso al PUDM. Una volta 
nominato, il Gestore richiede e attribuisce le varie autorizzazioni facendo le veci dell’operatore.

• Secondo la normativa nazionale il Gestore deve essere individuato univocamente e avere un titolo o delega che gli consentano di 
svolgere il suo ruolo.

Nomina del Gestore | introduzione

Operatore economico (azienda)

Nomina il Gestore 
delle Autorizzazioni 
doganali

Gestore

Per conto 
dell’operatore 
economico, richiede e 
delega le 
Autorizzazioni per 
l’accesso ai servizi

Delegato

Per conto 
dell’operatore 
economico, accede 
materialmente ai 
servizi per cui è stato 
delegato

Per nominare una persona fisica come Gestore è 
necessario che acceda al PUDM tramite l’Area riservata:

a. l’operatore economico (azienda) tramite le proprie 
credenziali STD;

oppure​

a. un Legale rappresentante/procuratore 
dell’operatore economico (azienda) con credenziali 
SPID2 o CNS o CIE​
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Nomina del Gestore (1/11)

CODICE UTENTE
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CODICE UTENTE

Nomina del Gestore (2/11)
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Nomina del Gestore (3/11)
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CODICE UTENTE
NOME UTENTE

Nomina del Gestore (4/11)
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Nomina del Gestore (5/11)

• Una volta compilati i vari campi, 
procedere su «conferma».

• Il MAU effettuerà un controllo 
preliminare e potrà riconoscere 
la nomina del Gestore in 
automatico oppure prevedere 
che il nominando Gestore stampi 
il form e lo faccia convalidare da 
un Ufficio doganale.
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Nell’ipotesi in cui i sistemi anagrafici delle Agenzie non siano 
perfettamente allineati, può essere necessario che il nominando 
Gestore si debba recare di persona presso l’Ufficio dell’Agenzia 
delle Dogane affinché il Funzionario incaricato effettui le verifiche 
del caso e sblocchi la «richiesta di nomina» trasmessa.

Nomina del Gestore (6/11)
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Nel caso in esame, il nominando Gestore per ottenere 
l’approvazione dovrà recarsi presso la Dogana di riferimento 
munito dei seguenti documenti: 

• Atto di Nomina

• Visura camerale della società

• Ogni altro eventuale documento da cui si evinca la qualifica di 
Legale Rappresentante

• Codice fiscale

• Documento d’identità indicato nel form

Una volta recatosi presso l’ADM, otterrà lo sblocco 
dell’autorizzazione e verrà nominato Gestore

Nomina del Gestore (7/11)

CODICE UTENTE
NOME UTENTE
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Nomina del Gestore (8/11)

CODICE UTENTE

NOME UTENTE

CODICE FISCALE DEL GESTORE P. IVA SOCIETÀ
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Nomina del Gestore (9/11)
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Nomina del Gestore (10/11)
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Nomina del Gestore (11/11)

CODICE UTENTE

NOME UTENTE

CODICE FISCALE DEL GESTORE P. IVA SOCIETÀ
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Richiesta e delega delle autorizzazioni
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Richiesta delle Autorizzazioni (1/5)

NOME UTENTE

CODICE UTENTE

A nomina approvata, sarà possibile richiedere le 
autorizzazioni tramite MAU, cliccando su 
«Autorizzazioni» e selezionando la voce «Richiedi 
autorizzazioni» dal menù a tendina



La digitalizzazione delle esportazioniStudio Tributario e Societario Deloitte Società tra professionisti S.r.l. Società Benefit 37

Richiesta delle Autorizzazioni (2/5)
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NOME COGNOME

CODICE FISCALE

Richiesta delle Autorizzazioni (3/5)

NOME UTENTE

CODICE UTENTE

Accedendo alla Sezione “Richiedi 
Autorizzazioni” il Gestore richiede 
il profilo autorizzativo di interesse, 
i.e. «Consultazione dei prospetti – 
Documenti delle dichiarazioni 
doganali / dlr_fe_dog_lettore»
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Richiesta delle Autorizzazioni (4/5)

Come illustrato nelle slide seguenti, sarà poi necessario delegare le 
Autorizzazioni ottenute in quanto il soggetto delegato sarà la persona 
che potrà materialmente accedere al Servizio «Gestione documenti – 
dichiarazioni doganali»​ e scaricare i Prospetti doganali
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Richiesta delle Autorizzazioni (5/5)

NOME COGNOME

CODICE FISCALE

Dal portale MAU è possibile visualizzare le autorizzazioni 
ottenute, cliccando su «Autorizzazioni» e selezionando la 
voce «le mie autorizzazioni» dal menù a tendina
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Delega delle Autorizzazioni (1/3)

Tramite questa schermata è possibile delegare altri 
soggetti, che saranno in grado di accedere ed usufruire 
delle autorizzazioni.

Per farlo, cliccare sul tasto [+] riferito all’autorizzazione che 
si intende delegare

Una volta cliccato «le mie autorizzazioni», la Società potrà 
visualizzare le autorizzazione per la quale ha ottenuto 
l’approvazione
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Delega delle Autorizzazioni (2/3)

CODICE FISCALE – NOME COGNOME

Nella successiva schermata inserire il codice fiscale della 
persona da delegare e procedere cliccando su + Aggiungi
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NOME UTENTE

CODICE UTENTE

Delega delle Autorizzazioni (3/3)

Una volta terminato, le autorizzazioni delegate e i rispettivi 
soggetti autorizzati saranno visibili cliccando sulla voce 
«Autorizzazioni Delegate»
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Accesso al PUDM per il download dei documenti export
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1. Collegarsi al sito ADM
Link: Home - Agenzia delle dogane e dei Monopoli (adm.gov.it 2. Accedere alla sezione «I miei servizi»

CODICE FISCALE CODICE FISCALE 

Per usufruire dei servizi l’operatore economico interessato deve dotarsi di credenziali SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale) di livello 2, di persona fisica, o 
di una CNS (Carta Nazionale dei Servizi) ai fini dell’Accesso al PUDM istituzionale dell’Agenzia (Portale Unico delle Dogane e dei Monopoli, PUDM).

Accesso al PUDM (1/3)

https://www.adm.gov.it/portale/
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3. Alla finestra seguente cliccare su «accedi al 
servizio»

4. Proseguire cliccando «Accedi con SPID» fare 
click sul provider di servizio e scegliere la modalità 
di verifica dell’identità

Indirizzo  mail

Accesso al PUDM (2/3)
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5. Una volta effettuato l’accesso all’area personale 
selezionare nel menù la voce «Interattivi» > «Dogane»

6. Selezionare quindi «Gestione documenti – dichiarazioni 
doganali»

CODICE FISCALE 

Accesso al PUDM (3/3)
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1. Una volta effettuato l’accesso all’area personale selezionare 
nel menù la voce «Interattivi» e quindi «Dogane»

2. Selezionare quindi «Gestione documenti – dichiarazioni 
doganali»

CODICE FISCALE 

Download DAE e visto uscire dal PUDM (1/5)

Il DAE e il visto uscire (così come il Prospetto di riepilogo ai fini contabili, il Prospetto sintetico della dichiarazione e il Prospetto di svincolo 
per l’import) sono disponibili tramite il servizio “Gestione documenti – dichiarazioni doganali”, sul Portale Unico Dogane e Monopoli 
(PUDM). 

L’accesso a tale servizio è già possibile per gli operatori economici in possesso dell’autorizzazione «dlr_consulta_dich_fe» (cfr. circolare n. 
18/2021).
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Download DAE e visto uscire dal PUDM (2/5)

3. Dalla schermata successiva, cliccando su Advanced Search e selezionando «Esportazione» nella selezione a tendina del campo 
Scope è possibile cercare le spedizioni tramite codice MRN e scaricare DAE e visto uscire (Ivisto)
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Download DAE e visto uscire dal PUDM (3/5)

4. Il risultato della ricerca per data fornirà il dettaglio delle operazioni effettuate
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Download DAE e visto uscire dal PUDM (4/5)

5. Selezionando la singola operazione si potrà effettuare il download dei relativi documenti
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Download DAE e visto uscire dal PUDM (5/5)

Ufficio doganale di esportazione 
e di uscita

Esito e data uscita
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PIATTAFORMA DOGANE di Deloitte
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La soluzione PIATTAFORMA DOGANE

C U S T O M S  A N D  T A X  

M A N A G E M E N T

Soluzioni

Accesso ai dati e monitoraggio delle performance per 

l'identificazione delle opportunità

Centralizzazione dell’attività di raccolta e archiviazione della 

documentazione dematerializzata

Automazione delle attività per la raccolta e conservazione 

della documentazione doganale e del collegamento tra i dati 

contabili (numero di fattura, MRN, dichiarazione d’intento 

ecc.), al fine di adempiere agli obblighi fiscali e doganali

Possibilità di elaborazione di Report in HTML, CSV, EXCEL, 

WORD, PDF

Problematiche e rischi attuali

Difficoltà nel reperire le dichiarazioni doganali e la 

documentazione necessaria per adempiere agli obblighi 

fiscali e di registrazione (i.e. prova dell'esportazione e 

prospetto contabile per la detrazione IVA)

Mancanza di disponibilità dei dati sui flussi di importazione 

ed esportazione per l’effettuazione di adeguate verifiche e 

valutazione dei rischi

Mancati saving  a causa di governance insufficiente

Frammentazione delle operazioni tra vari customs brokers

ATTIVITÀ CRITICHE
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Un tool per la compliance e la pianificazione doganale

La soluzione PIATTAFORMA DOGANE

PIATTAFORMA DOGANE è un software web-based progettato per centralizzare e semplificare la gestione dei documenti doganali, che permette un download massivo e una 
archiviazione automatizzata dei dati e dei documenti delle dichiarazioni doganali, con una ricerca user-friendly per facilitare l'accesso alle informazioni.

NOME OPERATORE

AUTOMAZIONE DEL DOWNLOAD DEI DOCUMENTI DOGANALI

Il tool automatizza il processo – altrimenti manuale – per il download, la raccolta e l’archiviazione dei 
documenti e delle dichiarazioni doganali  (Prospetti doganali, DAE e DAT) permettendo un collegamento 
tra i dati contabili (numero di fattura, MRN, dichiarazione d'intento, ecc.). Questo consente una 
maggiore facilità di adempimento agli obblighi fiscali e di registrazione (prova dell'esportazione e 
prospetto contabile per la detrazione IVA).

CENTRALIZZAZIONE DELLA RACCOLTA E ARCHIVIAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DEMATERIALIZZATA

Il tool evita che si verifichi una frammentazione delle operazioni tra vari customs brokers, favorisce una 
maggiore disponibilità di dati sui flussi di importazione ed esportazione e agevola la creazione di saving 
grazie a una governance efficiente dei processi.

REPORT PER ANALISI PERSONALIZZATE

Il tool mette a disposizione report che permettono analisi personalizzate ed elaborazione di documenti in 
vari formati (tra cui HTML, CSV, Word, Excel e PDF), fornendo una panoramica centralizzata delle 
operazioni doganali e consentendo di monitorare le performance, valutare e gestire i rischi e identificare 
opportunità di ottimizzazione.
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DEMO

La soluzione PIATTAFORMA DOGANE
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