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Scopo del seminario

I Capire l’impatto di una buona ingegneria dei requisiti
nel successo di un progetto software

I Avere una panoramica di varie tecniche di ingegneria del
software e di usabilità

I Capire come innestare tecniche di usabilità in pratiche di
ingegneria del software

Questionario di valutazione
goo.gl/SBlXvg
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Ingegneria del software

Scopo

I sviluppare software
I di qualità,
I nei tempi e costi previsti,
I tale da soddisfare le esigenze dei clienti
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Problematiche frequenti
I Bassa qualità dei requisiti: completezza, chiarezza,

livello di astrazione, importanza, validità
I Bassa qualità del software: del codice (effetto domino,

scarsa flessibilità, basso riuso), dell’interfaccia utente
(usabilità, User Experience)

I Complessità architetture software: customizzazioni di
una versione, incompatibilità dovuta a legacy, ridondanze
tra sistemi

I Basso controllo del processo di sviluppo: qualità del
software, sottostime di tempi-budget-personale, non
tracciabilità dei requisiti, requisiti non prioritizzati, testing
inadeguato

I Gestione di outsourcing: bassa qualità del software,
diluizione del know how, testing inadeguato
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Cause?

Cause di fallimento (Standish Group 2010):

1. poco input da utenti: 13%
2. requisiti incompleti: 12%
3. requisiti che cambiano: 12%

Nei casi di successo:

1. coinvolgimento utenti: 16%
2. supporto dirigenti: 14%
3. chiarezza nei requisiti: 12%
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Quindi

Errori nei requisiti:

1. sono i più costosi
2. sono i più gravi

come impatto sull’applicazione
3. sono tra

le maggiori cause di progetti falliti
4. contribuiscono al ritardo nella

consegna
5. (se non ci sono) contribuiscono al

successo del progetto
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Come venirne fuori?

Adottare:

1. un approccio user-centered
2. un approccio di gestione agile
3. principi solidi di progettazione
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User Centered Design

1. Coinvolgimento precoce e comprensione degli utenti
2. Misure empiriche di usabilità
3. Procedimento iterativo:

3.1 Pianificazione dell’indagine
3.2 Sintesi di un prototipo
3.3 Valutazione del prototipo
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Catalogo di tecniche

I interviste strutturate a soggetti interessati (e utenti)
I analisi utenti e loro livelli di esperienza; profili
I task analysis
I studi sul campo (contextual design)
I definizioni del problema
I brainstorming e focus groups
I personaggi
I scenari d’uso
I scrivere casi d’uso essenziali
I user testing formativo
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Caso di studio: CLIMAX
(Per un’agenzia assicurativa)
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Esempio di formulazione di problema
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Esempi di stakeholder
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Esempio di personaggio

c© IDS Srl 2014 Software solido e usabile 15 / 43



Reqs engineering e UCD FDD/Agilità Design concettuale DDD UAT DFT

Caso di studio: OTOUCH
(Eurapo Srl e Aragon Engineering Srl)
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Esempio di profilo utenti
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Esempio di profilo utenti II
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Esempio di caso d’uso essenziale
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Demo di user testing formativo
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Test di accettazione

(UAT=User Acceptance Testing)

I Ha lo scopo di collaudare end-to-end un sistema interattivo
I Un caso di test descrive

1. come configurare il sistema sotto test
2. che input fornirgli
3. che risposte aspettarsi

I Una test suite viene sviluppata in base a rischi di qualità
I Spesso i test case vengono eseguiti (sommariamente) a

mano
I Spesso sono informali e poco sistematici (smoke test)
I Raramente vengono svolti in test di regressione
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Model Driven Software Engineering

I Uso di modelli per astrarre aspetti importanti
I E usarli per produrre automaticamente codice eseguibile

Benefici attesi
I Riuso del modello
I Modello più facile da capire
I Manutenzione più semplice usando i modelli
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Un approccio per il testing di accettazione

I Modelli UML per i dati e la dinamica dell’interfaccia utente
I Generazione automatica di infrastruttura di automazione

dei test
I Semplificazione, robustezza e flessibilità dei casi di test

automatizzati

Benefici

1. Velocità nel creare nuove test suite
2. Velocità nell’eseguire nuovi test-run
3. Maggiore qualità esterna dell’applicazione
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Caso di studio: www.genertel.it

Calcolo preventivo
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Tecniche di Record and Play

(ad es. con Selenium IDE)

I Video con esempio
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Codice prodotto da Record and Play
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Pro e contro

Pro
I rapido
I in grado di scoprire

azioni mancanti

Contro
I codice molto fragile
I non ci sono asserzioni
I codice difficilmente

comprensibile
I codice non parametrico

rispetto ai dati
I codice non strutturato
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Modello dei dati
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Modello della dinamica
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Annotazioni

per un’azione per uno stato
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Generazione automatica di infrastruttura di test
Test Harness

I compilatore che legge il modello e le annotazioni
I e produce codice sorgente del TH
I TH che isola dettagli della UI
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Benefici

1. poco sforzo di manutenzione: modifiche alle annotazioni e
in qualche caso al modello

2. test case facili da comprendere
3. facili da scrivere da non specialisti
4. indipendenti da piattaforma
5. concisi: meno errori
6. possono contenere dati arbitrari
7. si possono scegliere varie configurazioni iniziali
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Dati parametrici
I È possibile specificare dati in maniera parametrica e

tabellare

DataRow dr = testInsurancePolicy.get("ip3");
genertelSUT.doAction("typing", dr.startingDate);
if (dr.valid.equals("no"))
genertelSUT.checkActiveState("typingDate");

else
genertelSUT.checkActiveState("chooseADate");
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Test run logging
I log di tutto ciò che è stato sollecitato: pagina, elemento del

DOM
I log di tutti gli esiti: pass/fail/error

Benefici:
I traccia esecuzione per verificarne il buon

funzionamento
I traccia ad alto livello (facile da seguire)
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Metriche di copertura

I che proporzione di stati/transizioni è stata testata
I cosa manca da testare
I grado di ridondanza in un test run

10-Jun-2014 17.32.45 INFO: [GenertelTests] This test suite covers
25/47 states (53\%); and 40/123 transitions (36\%).

10-Jun-2014 17.32.45 INFO: [GenertelTests] Tested transitions:
EnterSite (13/24),ContinueToCarData[DataValid] (8/24),
BackToInsurancePolicyData (2/24), ...

10-Jun-2014 17.33.15 INFO: [GenertelTests] Untested states: CarData,
NotGenertelCustomer, GenertelLogin, PersonalCode, GenertelCode,
GenertelCustomer, ...

10-Jun-2014 17.33.55 INFO: [GenertelTests] Untested transitions:
ConfirmGenertelCostomer\{NotGenertelCustomer\},
SubmitData\{GenertelLogin\}, AbortGenertelCustomer\{GenertelLogin\},...
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Model-based testing

Consente di:
I ridurre sforzo di manutenzione
I eseguire i test case in automatico
I aumentare la qualità
I misurare livelli di copertura
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Conclusione
I Un approccio User-Centered Development è fondamentale
I UCD viene spalmato sulle varie fasi
I UCD richiede umiltà
I UCD sembra costoso, ma alla fine fa risparmiare (errori,

tempo e denaro).
I UAT model-driven consentono di verificare qualità esterna

senza incidere nel costo
Realizzare software usabile NON richiede dei superman
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Giorgio Brajnik

I brajnik@uniud.com
I 340.272 2173

Andrea Baruzzo

I abaruzzo@computer.org
I 339.395 5753

Palestre di ...
I Usabilità: 3-10 luglio: www.friulinnovazione.
it/eventi/palestra-di-usabilita

I Agile Project Management: 9-16 ottobre:
www.friulinnovazione.it/eventi/
palestra-di-agile-management
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