
INVESTIRE NELLE COMPETENZE 
PER RAFFORZARE LA COMPETITIVITA’
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Perché un Master in commercio internazionale e 

dogane?

L’Italia è il sesto Paese al mondo 

per le esportazioni e tra i primi dieci 

per l’import, ma vi sono pochi 

percorsi universitari dedicati al 

settore, pur in presenza di una forte 

richiesta del mercato

Il Master consente di aggiornare e 

approfondire la propria 

formazione in ambiti fondamentali 

per le imprese e di grande 

potenziale lavorativo e 

professionale
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A chi è rivolto il 

Master?

• customs manager 

• export manager

• logistic manager

•  ufficio legale

• ufficio amministrativo

• purchasing manager

• responsabili doganali

• addetti alla supply chain

• consulenti 

• commercialisti 

• avvocati
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Una qualifica professionale riconosciuta

Un percorso di 200 ore con esame finale 

che certifica le competenze nel settore del 

commercio internazionale

Le imprese che intendono acquisire la 

certificazione AEO devono avere, nel proprio 

organico, una o più figure che abbiano 

completato con profitto il corso per la 

qualifica di responsabile delle questioni 

doganali, riconosciuto e accreditato 

dall’Agenzia delle dogane* 

*Art. 39, lett. d), del Regolamento (UE) n. 952 del 2013 e 

art. 27, par 1, lett b), del Regolamento di Esecuzione (UE) 

n. 2447/2015
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Il nostro Master

Il Master, valido anche per il conseguimento della qualifica professionale di 

responsabile delle questioni doganali aziendali AEO, è riconosciuto dall’Agenzia delle 

Dogane e Monopoli e ha una durata di 200 ore*, interamente in modalità webinar live

DOCENZA

La docenza è affidata a professori, avvocati, doganalisti Assocad, dirigenti dell’Agenzia delle 

dogane, tutti selezionati tra professionalità con comprovata esperienza nella materia che 

trattano 

DIREZIONE SCIENTIFICA

Sara Armella, docente di diritto doganale presso Università Bocconi, Università Statale di 

Milano, La Sapienza di Roma e di ICE-Ita, presidente della Commissione dogane di ICC, 

fondatore Studio Armella & Associati

CERTIFICAZIONE

Il Corso si conclude con un esame finale, che consiste in una prova scritta e in un colloquio 

orale con collegamento da remoto 

Con il superamento dell’esame il partecipante consegue la qualifica di Responsabile delle 

questioni doganali aziendali Aeo, valida a ogni effetto di legge**

*Il corso è stato riconosciuto e accreditato dall’Agenzia delle dogane e monopoli con Determinazione 22 giugno 2023, a norma di quanto previsto 

dalla Determinazione dell’Agenzia delle dogane e monopoli, 29 aprile 2020, prot. 123923/RU ai fini del conseguimento della qualifica 

professionale di cui all’art. 39, lett. d), Reg. 952/2013 

** Per l’accesso all’esame finale è necessario aver partecipato al corso integrale di 200 ore
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Modulo 1. Normativa doganale generale e relativo impatto sui 

soggetti che intervengono nelle operazioni doganali

• Le fonti del diritto doganale e gli accordi internazionali

• Il Codice Doganale dell’Unione, con particolare analisi 

delle disposizioni in materia di:

• Obbligazione doganale

• Sistema delle decisioni doganali

• Elementi di contabilità

• Garanzia

• Rappresentanza doganale

• Operatore Economico Autorizzato (AEO)

• Norme e orientamenti unionali

• Requisiti e benefici dell’autorizzazione

• Connessioni con gli altri istituti doganali

• Sicurezza dei luoghi e delle infrastrutture (AEOS-F)

• Procedura di audit e iter autorizzativo

• Mantenimento dei requisiti dell’autorizzazione: obbligo di 

automonitoraggio e notifica dei fatti aziendali

• La normativa doganale nazionale

• Prova scritta
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Modulo 2. Accordi e trattati internazionali 

• Normativa di riferimento

• Ricognizione e caratteristiche dei principali accordi

• Origine, classifica e valore delle merci. Regimi e procedure doganali 

• Classificazione delle merci e ITV

• Origine delle merci e IVO

• Valore delle merci

• Introduzione ed uscita delle merci dal territorio doganale della UE

• Analisi delle disposizioni in materia di:

• adempimenti dichiarativi

• dichiarazione sommaria e manifesto merci

• dichiarazione doganale e principi dell’accertamento

• natura, struttura e funzione della dichiarazione doganale

• modalità di espletamento telematico delle formalità doganali

• Regimi doganali

• procedure di importazione ed esportazione: regole e documenti

• regimi speciali

• Dual use e prodotti strategici: le restrizioni all’esportazione

• Clausole internazionali di trasporto (Incoterms): identificazione ed uso

• Prova scritta
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Modulo 3. Accertamento doganale: 

contraddittorio e contenzioso

• Controlli doganali e procedimento di accertamento

• Revisioni dell’accertamento

• Strumenti deflattivi del contenzioso

• Il contenzioso tributario e presso le altre giurisdizioni

• Prova scritta

Modulo 4. L’Iva negli scambi internazionali

• Programma:

• Principi applicativi e trattamento delle operazioni 

rilevanti anche ai fini doganali

• Iva all’importazione

• Iva negli scambi intracomunitari

• Imposte sulla produzione e sui consumi:

• principi applicativi e principali istituti

• Prova scritta
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Modulo 5. Gestione e analisi dei rischi in materia doganale 

Sistemi informatici doganali

• Nozione di rischio doganale

• Tipologie di rischio (aziendali e per l’amministrazione 

doganale)

• Valutazione del rischio

• Gestione e trattamento del rischio

• Sistemi e applicazioni informatiche doganali delle 

società, nonché sistemi informatici

• gestiti dagli Stati membri o dall’UE

• Conoscenza del sistema informativo dell’Agenzia delle 

Dogane e dei Monopoli AIDA (Automazione Integrata 

Dogane Accise) e delle relative funzionalità

• Prova scritta

! Novità: simulazioni di casi pratici e lavori di gruppo

Esperienze e confronti internazionali
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Il corpo docente
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«Un corso unico nel suo genere, con una squadra di docenti che ci ha trasmesso 
professionalità, passione e competenza. Grazie al direttore scientifico del Corso, Sara 

Armella e a tutto il team di Ar.com e di Assocad per l’organizzazione» 
Vanessa Veronese Confartigianato Imprese Vicenza-Faiv

«Una maratona durata 200 ore, 33 docenti di rimarchevole profilo che, con 
ammirabile e non comune professionalità e passione, si sono avvicendati, per tutta 
la durata del corso di formazione, trasferendoci il loro sapere e la loro esperienza 
così da consentirci di ampliare il nostro bagaglio culturale e raggiungere questo 

importante obiettivo ... nella consapevolezza che .. “non si finisce mai di imparare”. 
Un’esperienza costruttiva ed unica nel suo genere della quale ringrazio la mia 

Azienda, l’organizzazione di Arcom formazione, la Direttrice Scientifica del Corso avv. 
Sara Armella, Assocad e i docenti tutti. L’auspicio quello di mantenere vive le 

relazioni ed il dialogo intrapreso con quanti, in questi mesi, hanno condiviso con me 
questo stimolante percorso. GRAZIE!» 

 Elisa Zona Prada s.p.a.

Recensioni 

del Master
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Recensioni 

del Master

«Ottobre 2021 - Giugno 2022. Corso per il conseguimento della qualifica professionale di 
“Responsabile della questioni doganali”. Convinta che la competenza sia spesso la migliore 
soluzione da mettere in campo insieme alla capacità di comprendere il contesto e guardare 
alla realtà nel suo complesso, ringrazio Arcom Formazione per l’impeccabile organizzazione, 

il direttore scientifico Avv. Sara Armella e tutti i docenti che ci hanno permesso di 
identificare i diversi tasselli che compongono il variegato quadro del commercio 

internazionale» 
Annalisa Bergamo E-Pharma Trento s.p.a.

«Un viaggio affascinante, formativo, rivelatore sulla nave della consapevolezza! Grazie 
a ciascuno dei “nocchieri” che ci hanno preso per mano e, con estrema cura e 

pazienza, condotti sino a qui! Ad Maiora!» 
Stefano Aramini First Corporation s.r.l.

«Un percorso altamente formativo, durante il quale abbiamo avuto  l’opportunità di 
conoscere un team docente preparatissimo, che con professionalità ci ha trasmesso 

competenze e passione per la materia doganale. Grazie a Sara Armella ed Arcom 
formazione per averci guidati in questi mesi!»  

Patrizia Sburlati Noberasco spa
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Perché la formazione aziendale 

è fondamentale?

- annullare i rischi

- governare la filiera produttiva

- gestire la complessità degli 

scenari attuali

- competere a livello globale 
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Formazione

Acquisizione 

delle competenze

Aggiornamento, 

tutela della 

posizione di 

mercato, sviluppo
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Gli investimenti 

nella formazione 

creano profitti

Non conoscere 

costa
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Perché la formazione in azienda è importante?

CORRETTO SVOLGIMENTO 

DELLE OPERAZIONI DOGANALI 

SICUREZZA, VELOCITÀ E 

AFFIDABILITÀ 

Annullare margini di 

errore, escludere 

possibilità di 

contestazioni economiche 

e penalistiche

Miglioramento dei 

rapporti con fornitori e 

clienti

Incremento competitività 

IMPLEMENTAZIONE DI 

STRUMENTI DI 

SEMPLIFICAZIONE  

Ottimizzazione delle 

risorse umane e 

finanziarie 

CONOSCENZA PREVENTIVA DEI 

RISCHI CONNESSI ALLE 

OPERAZIONI CON L’ESTERO

Assicurarsi corretta 

esecuzione dei contratti, 

prevenire inadempimenti, 

evitare i contenziosi
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Perché scegliere 

i nostri Corsi?
DOCENTI BUSINESS ORIENTED, CON UNA 

COMPROVATA ESPERIENZA NEL 

COMMERCIO INTERNAZIONALE 

RAFFORZARSI NEL COMMERCIO ESTERO:

➢ Aggiornamenti sulle novità del commercio 

internazionale

➢ Una rete di esperti e di contatti 

➢ Iniziative divulgative con i migliori esperti

➢ Approfondimenti e focus specifici su temi fiscali e 

doganali

➢ Predisposizione di programmi aziendali di conformità 

con le procedure doganali, Iva e accise

➢ Export control

➢ Prefattibilità per la certificazione AEO

➢ Corsi di formazione aziendali

➢ Aggiornamento delle procedure 231/2001
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Le crisi geopolitiche, l’impatto 

sulle catene di forniture, i nuovi 

mercati per l'export e il 

dinamismo delle imprese italiane 

nel commercio internazionale 

devono essere accompagnate da 

un'adeguata preparazione, per 

mantenersi competitivi

La formazione del personale e 

dei professionisti che assistono 

le imprese nelle sfide globali 

rappresenta un fattore strategico, 

a cui Arcom Formazione dedica 

una speciale attenzione, 

declinata attraverso una 

modulazione di offerte didattiche



30

I testi e i commenti riportati nelle schede che precedono,  ancorchè frutto di un’attenta analisi e valutazione, devono intendersi forniti senza alcuna responsabilità.

Copyright riservato. E’ vietata ogni riproduzione, anche parziale.

Per altre informazioni sul nostro corso? 

Sul nostro sito internet www.arcomsrl.it trovi ogni riferimento

http://www.arcomsrl.it/
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Per altre informazioni sul nostro Master? 

Sul nostro sito internet www.arcomsrl.it trovi ogni riferimento

http://www.arcomsrl.it/
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Le prime tre edizioni del Master hanno riscosso molto 

successo tra le principali protagoniste del commercio 

internazionale

Ferrero, Toshiba, Noberasco, Prada, Cisalfa, Pagani 

Automobili, Birra Peroni, Geox, Boeing Italia, Burberry, 

De Rigo Vision, Gucci, Richemont e molte altre eccellenze 

hanno scelto il nostro Corso

Per questo, stiamo 

organizzando la quarta 

edizione

Sono aperte le preiscrizioni

Per informazioni:

formazione@arcomsrl.it 

mailto:formazione@arcomsrl.it
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Sconto earl bird per iscrizioni 

entro il 10 agosto

Agevolazioni per più iscritti 

di una stessa azienda

Corso finanziabile 

attraverso Fondimpresa e 

altri analoghi enti di 

finanziamento per la 

formazione 



34

I testi e i commenti riportati nelle schede che precedono,  ancorchè frutto di un’attenta analisi e valutazione, devono intendersi forniti senza alcuna responsabilità.

Copyright riservato. E’ vietata ogni riproduzione, anche parziale.

Per informazioni e contatti

www.arcomsrl.it 

formazione@arcomsrl.it

I nostri canali social:  

 Linkedin   

Facebook

Youtube

Instagram

mailto:formazione@arcomsrl.it
https://www.linkedin.com/company/arcomsrl/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/arcom/?view_public_for=108236657321078
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