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* “ il presente materiale ha natura meramente informativa e orientativa. I contenuti possono non essere esaustivi della materia  e non impegnano in alcun modo l’ADM  o i loro rappresentanti”. 
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Confindustria Udine e Ufficio delle Dogane di Udine 

Accesso all’AREA RISERVATA DOGANE 
 

 

 

accesso per utenti già registrati 
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Confindustria Udine e Ufficio delle Dogane di Udine 

Software DESKTOP DOGANE 
 

 

 

INSTALLAZIONE 

DOWNLOAD APPLICAZIONI 

 

 

 -FIRMA E VERIFICA 

 

 -GESTIONE CERTIFICATI DI FIRMA 

 

 -DESTINATARI AUTORIZZATI consente all’operatore economico avente status “Destinatario Autorizzato” di colloquiare elettronicamente con   

  l’ufficio doganale di destinazione al fine di concludere le operazioni di transito a destino in procedura semplificata, via Web Service 

 

 -GESTIONE CERTIFICATI DI AUTENTICAZIONE per la trasmissione/ricezione del documento amministrativo elettronico (e-AD) via web service 
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Istruzioni per l’installazione e il download del Desktop Dogane Ambiente WINDOWS 

  

Per procedere all'installazione del pacchetti software è necessario salvare sul proprio computer il file 

"DesktopDogane1.1.0_b.exe". 

Per installare l’applicazione occorre che nel PC dell’utente sia presente una Java Virtual Machine dalla 

versione 1.6 in poi. Qualora non si disponga di una Java Virtual Machine essa può essere scaricata 

dalla seguente url:   https://www.java.com/it/download/ 

  

Prima installazione 

Per effettuare la prima installazione del Desktop Dogane è sufficiente seguire le istruzioni riportate alla 

seguente pagina di assistenza on line: 

Come effettuare il download e l'installazione del "Desktop Dogane" 

   

Installazioni successive 

Gli utenti che hanno già scaricato e installato una versione del pacchetto DesktopDogane, per poter 

procedere con l’installazione del nuovo pacchetto software DesktopDogane1.1.0_b, devono 

preventivamente eseguire la disinstallazione della versione precedente del pacchetto, utilizzando 

l’apposita funzionalità presente  nella cartella C:\Dogane\Disinstallazione_DesktopDogane;  in 

particolare, occorre selezionare il file “Disinstalla Desktop Dogane.exe”. 

http://assistenza.agenziadogane.it/dogane/attiva_kb_dog.asp?new,kb=tel_dogane_generaamb,Solution%3Dinstalla_pacchetto_win,t%3Dsolution_box,templateset%3Dtel_dogane_new
https://www.java.com/it/download
http://assistenza.agenziadogane.it/SRVS/CGI-BIN/WEBCGI.EXE?St=452,E%3D0000000000286008301,K%3D1682,Sxi%3D13,Solution%3DRef(Desktop_Dogane_download)
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Istruzioni per l’installazione e il download del Desktop Dogane Ambiente WINDOWS 

  

La disinstallazione lascia nella cartella C:\Dogane le seguente sottocartelle: 

  

<cartella Utente>: cartella definita dall’utente la prima volta che è stata eseguito 

DesktopDogane.1.1.0.exe mediante la funzionalità “Scelta utente”; tale cartella  contiene  i Certificati 

di firma e di autenticazione eventualmente generati dall’utente e le cartella per la gestione della firma 

e verifica i file; 

   cartella DesktopDogane_1.1.0, che dopo la disinstallazione contiene il file derby.log e le sole cartelle 

logs e databases. 

Le suddette cartelle non devono essere cancellate per non perdere le informazioni relative allo 

spazio di lavoro dell’utente. 
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Confindustria Udine e Ufficio delle Dogane di Udine 

Software ENERGIA ELETTRICA 12.1 
 

 

 

INSTALLAZIONE 

USO 

INTERCHANGE 

 

 

Requisito minimo: Java Virtual Machine v. 1.8 
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Confindustria Udine e Ufficio delle Dogane di Udine 

GRAZIE 
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